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GB398 JELU E-CASCO BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

A biztositasi szerz6dés alapjan a Groupama Biztosito Zrt. (székhely: 1146
Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 1/C, a tovabbiakban: biztosito) koteles a
szerz6désben meghatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazat-
viselés kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

Az ajanlat, a kotvény és a jelen biztositasi feltételek a felek kozti
megallapodas minden feltételét tartalmazzak, igy a korabbi megal-
lapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen
szerz6dés részét.

A jelen biztositasi feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény, és az egyéb hatdlyos magyar
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

1. A biztositas targya

A biztositott jarm{ (a tovabbiakban jarm() a szerzédésben megnevezett,
érvényes magyar hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott jarma.
A jarmU a szerz6désben feltiintetett &llapotban és felszereltséggel van biz-
tositva.

Jelen szerz6dés alapjan a biztosité nem vallal kockazatot bérleti szerz6dés
alapjan egy évnél révidebb id6re bérbe adott jarmre.

Jarm(inek minésul a jelen szerzédés szempontjabol:

— személygépkocsi;

— tehergépkocsi;

— autébusz.

2. A szerz6dés alanyai

2.1. Biztosit6
Groupama Biztosito Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag.

2.2. Szerz6dé

Az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony
alapjan a biztositasi esemény elkertlésében érdekelt, vagy a biztositast ilyen
személy (biztositott) javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott kar-
biztositasi szerzédés semmis. A szerz6d6t terheli a dijfizetési kotelezettség,
a biztositd a jognyilatkozatokat hozza intézi, és a szerzéd6 koteles a nyilat-
kozatok megtételére is.

2.3. Biztositottak

A biztositd szolgaltatasara a biztositottak jogosultak.

2.3.1. Biztositott a jarmi tulajdonosa, illetve, amennyiben a jarmu lizing-
szerz6dés keretében finanszirozott, biztositott a jarml Uzemben tartdja
(lizingbevev®). Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biz-
tositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépés-
hez a biztosité hozzéjaruldsa nem szikséges. A belépéssel a szerz6dd
felet megilleté jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek Osszessége a
biztositottra szall at.

2.3.2. Tarsbiztositott a szerz6dé/biztositott kiléon nyilatkozata alap-
jan a jelen szerz6désben tarsbiztositottként megjel6lt hitelezé vagy
lizingbeadd. A biztositasi szerz6désbél eredd, a biztositottat terheld
kotelezettségek — igy kulonosen a kozlési, valtozas- és karbejelenté-
si, valamint karmegel&6zési kotelezettség — a tarsbiztositottat annyi-
ban terhelik, amennyiben ezen kéralményekrél tudomassal bir, illet-
ve, amennyiben a biztositott vagyontargy a birtokaban van.

3. A biztositasi szerz6dés létrejotte

3.1. Elektronikus Gton tett ajanlattal kezdeményezett szerz6déskotés
3.1.1. A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkdtését elektronikus Uton tett
ajanlattal kezdeményezi. A szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétd| sza-
mitott 15 napig kotve van. Kockazatelbiralasi idé az ajanlat biztosité sza-
mara torténd hozzaférhetévé valasatol szamitott legfeliebb 15 napon
bellli id&szak. A biztositd koteles a szerz6d6 ajanlatanak megérkezé-
sét elektronikus Uton késedelem nélkil visszaigazolni.

3.1.2. A szerzddés - az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a
biztositd szamara torténé hozzaférhetévé valasanak idépontjara
visszamend hatallyal akkor jon Iétre, amikor a biztosito az ajanlat el-
kotvényt allit ki. Ha a kotvény a szerz6d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést
a szerz6d¢ fél a dokumentum kézhezvételét kovetden késedelem nélkul
(legfeljebb 15 napon beltl) irdsban nem kifogasolja, a szerzédés a kot-
vény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre
akkor alkalmazhato, ha a biztositd az eltérésre a szerzédé fél figyelmét a
kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az
ajanlat tartalmanak megfelelen jon létre. Nem jon létre a szerzédés, ha a
biztosité az ajanlatot a kockazatelbiralasra nyitva allé 15 napos hataridén
belll elutasitja.

3.1.3. A biztosité kifejezett nyilatkozata nélkdl is Iétrejon a szerzédés, ha a
biztositd az ajanlatra annak a részére tortént hozzaférhetévé valasatol sza-
mitott tizendt napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas
birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dij-
szabasnak megfelel6en tették. Ebben az esetben a szerz6dés — az
ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a biztosit6é szamara tor-
tént hozzaférhetévé valasanak idépontjara visszamend hatallyal a
kockazatelbiralasi id6 elteltét koveté napon jon létre. A biztositéd a
szerz6dés létrejottérdl kotvényt allit ki.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik,
az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben utasithatja vissza, ha
ennek lehetdségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten fel-
hivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatvise-
lés kortulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz
a kockazat egyedi elbiralasa szukséges.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerz6dés lényeges
kérdésben eltér a jelen biztositasi feltételben foglaltaktol, a biztosito a
szerzGdés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a
szerz8dést a biztositasi feltételeknek megfelel6éen moédositsak. Ha a szerzé-
dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenét napon beltl nem vala-
szol, a biztositd az elutasitastél vagy a modositd javaslat kézhezvételétél
szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc napra irdsban fel-
mondhatja.

3.2. Telefon utjan tett ajanlattal kezdeményezett szerz6déskotés

3.2.1. A szerz6d6 a szerz6dés megkotését telefon Utjan tett szébeli
ajanlattal kezdeményezi. A szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megté-
telétél szamitott 15 napig van kotve. Kockazatelbirdlasi id6 az ajan-
lat biztositoval tortént kozlésétél szamitott 15 napon beluli idészak.
3.2.2. A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlat biz-
tositéval torténd telefonos kozlése idépontjara visszamend hatallyal
akkor jon létre, amikor a biztosit6é az ajanlat elfogadasardl és a fe-




dezet igazolasarol a kockazatelbiralasi id6 alatt kotvényt allit ki. Ha
a kotvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6
fél a dokumentum kézhezvételét kovetéen 15 napon beltl nem ki-
fogasolja, a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a
rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztositd
az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a koétvény atadasakor irdsban
felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmanak
megfeleléen jon létre. Nem jon létre a szerzédés, ha a biztositoé az
ajanlatot a kockazatelbiralasra nyitva all6 15 napos hataridén belul
elutasitja.

3.2.3. A biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul is 1étrejon a szerzé-
dés, ha a biztosité az ajanlatra annak telefonon tortént kozlésétél
szamitott tizendt napon belul nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el&irt
tajékoztatas birtokaban, a biztosité telefonos ajanlatfelvételre
rendszeresitett rogzitett telefonvonalan és a dijszabasnak megfe-
leléen tették. Ebben az esetben a szerzédés — az ajanlat biztosito-
val tértént telefonos kozlése idépontjara visszamendé hatallyal a
kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre. A biztosité a
szerz6dés létrejottérdl kotvényt allit ki. Ha a kockazatelbiralasi id6é
alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a biztosito
csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetdségére az
ajanlattétel soran a szerz6d6 figyelmét kifejezetten felhivta, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés korilmé-
nyei alapjan nyilvanvalo, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat
egyedi elbiralasa szikséges. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata
nélkul l1étrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a jelen altalanos
szerz&dési feltételben foglaltaktdl, a biztosité a szerzédés létrejot-
tétél szamitott tizenot napon belil javasolhatja, hogy a szerzédést
az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a
szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizendt napon
beltl nem vélaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a moédosité ja-
vaslat kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll a szerzédést
harminc napra irasban felmondhatja.

3.3. A biztositd a biztositasi ajanlat megtételekor vagy azt kovetéen
befizetett biztositasi dijat kamatmentesen kezeli. A biztositasi ajan-
lat visszautasitasa esetén, illetve, amennyiben a szerzédés nem jott
létre, a biztosité az addig befizetett biztositasi dijat 8 napon belul
kamatmentesen visszafizeti a szerz6d¢é részére.

4. A szerzoédés terileti hatalya

Magyarorszag és a mindenkor érvényes Nemzetkozi Zoldkartya Egyezmény
eurépai tagorszagainak terilete.

5. A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése az ajanlaton, illetve a telefonos ajanlat-
tétel soran meghatarozott idépontban, ennek hianyaban az ajanlat
biztosité szdmara torténd hozzaférhetévé valasanak (kozlésének)
id6épontjaval kezdédik.

A kockazatviselés kezd6 idépontja nem elézheti meg az ajanlatnak
a biztositd részére torténd hozzaférhetévé valasanak, illetve kozlé-
sének idépontjat.

6. A szerz6dés modositasa, a biztositasi kockazat
jelent6s novekedése

A felek a szerzdés tartalmat k6zos megegyezéssel barmikor modosithatjak.
A szerz6dés modositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti. Ha a
masik fél a médositd javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szerzédés az
eredeti tartalommal marad hatélyban.

Ha a biztositd a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd
lényeges kortlményekrdél, vagy azok valtozasarol, és ezek a kortlmények a
biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tudomas-
szerzéstdl szamitott tizenot napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, vagy a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra a
kézhezvételtdl szamitott tizendt napon belll nem valaszol, a szer-
z6dés a médositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megszUnik, ha a biztositd erre a kévetkezményre a médosité javas-
lat megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.

Ha a szerzédés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vo-
natkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek kozul
csak egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a biztosit6 a tébbi vagyon-
targy vagy személy vonatkozasaban a szerz6dés modositasara vonat-
kozo javaslatot nem tehet, illetve a szerz6dést nem mondhatja fel.

7. A szerz6dés tartama, dijfizetés és értékkovetés

7.1. A biztositasi szerzédés — ha a felek masképp nem éllapodnak meg —
hatarozatlan id6tartamra jon létre. A hatarozatlan id6tartamra kotott szer-
z6dések esetén a biztositasi id6szak egy év. Minden évben annak a hénap-
nak az els6 napja a biztositas évforduloja, amelyben a biztositd kockazatvi-
selése kezdédik, amely egyben a kovetkezd biztositasi idészak elsé napja.
Az elsé biztositasi idészak igy révidebb lehet, mint egy év.

7.2. A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli. A biztositas elsé dijrész-
lete a felek altal meghatérozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés
|étrejottekor esedékes, a folytatélagos dij pedig annak az id6szaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzé-
dés létrejottekor kell megfizetni.

A biztositas dija fizetheté csoportos beszedési megbizassal vagy
banki atutalassal. Tarsasagunk tzletkotdje (figgd tgynoke) jogosult
a szerz6do6tél dij atvételére, de csak 100 000 Ft 6sszeghatarig. Az
OTP Bank Nyrt. tigyintézdje nem jogosult dij atvételére, de az ugyfél
az OTP Bankban befizethet a biztosité szamlajara. Az alkusz és a
tobbes Ugynok dij atvételére nem jogosult, kivéve, ha a tarsasagunk-
kal kotott egyedi megallapodas erre feljogositja. A dij atvételére vo-
natkozo jogosultsag fennallasardl az alkusz, a tobbes tgynok tajé-
koztatja a szerz6d6t. A biztositaskdzvetité nem jogosult a biztosito-
t6l az tugyfélnek jarod 6sszeg kifizetésében kézremikodni.

7.3. Amennyiben a szerz6dé a dijfizetés modjara tekintettel dijked-
vezményben részesul, a dijfizetés modjanak megvaltoztatasa esetén
a kedvezményt elveszti. Banki dijlehivasra adott meghatalmazas ese-
tén, ha a biztositasi dij lehivasa a szerz6d6 érdekkorébe tartozo
okbdl (ideértve a bank érdekkorébe tartozé okot is) nem hajthatéd
végre, a biztosito jogosult a dijfizetési modot banki atutalas dijfize-
tésre médositani.

7.4. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi idészakban ese-
dékes dijakért a biztositott a szerz&d6 féllel egyetemlegesen felel6s. A szer-
z6désbe belépd biztositott koteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre
forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijakat is — megtériteni.

7.5. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a
dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok meg-
felel6 alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6d¢ felet a befi-
zetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befize-
tett dijjal ardnyos id&tartamra marad fenn.

Ha a biztositasi esemény dijjal nem fedezett kockazatviselés alatt ko-
vetkezett be, a biztositd6 a még meg nem fizetett dijat a szolgaltatas
Osszegébdl beszamitassal levonhatja.

7.6. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megszU-
nik, a biztosité az egész biztositasi idészakra jaré dij megfizetését
koévetelheti. gy amennyiben a biztosité a jarml pétlasi kéltsége cimén
szolgaéltatast fizet, a kifizetés napjan a teljes biztositasi idészakra vo-
natkozé biztositasi dij megilleti, amelynek a meg nem fizetett részét
a biztosité az dnrésszel mar csokkentett biztositasi 6sszegbdl besza-
mitas utjan levon.

7.7. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositdé az
addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatvi-



selése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biz-
tositd a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A biztosito a visszajaré biztositasi dijat a szerz6dés megszlinésétdl sza-
mitott 8 napon beltl kamatmentesen fizeti vissza a szerz6dé részére.

7.8. A felek megallapodnak a biztositasi dij rendszeres, értékkovetd valto-
zasarol, igy a biztosité jogosult minden biztositasi idészakra a dijat indexa-
lassal moédositani. Az indexalas maximalis mértéke a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal a targyévben kozzétett, a megel6z8 évre vonatkozd éves fo-
gyasztoi arindex. A biztositd a médositott dijrél koteles a szerzédét az U]
biztositasi id6szak kezdetét 60 nappal megel6z6en irasban értesiteni.

8. A szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. A szerz6dés lejarata
A hatérozott idejl szerz6dés a szerz6désben megjeldlt idépontban meg-
sz(inik.

8.2. Rendes felmondas

A hatarozatlan id6re kotott szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak
végére, harminc napos felmondasi hataridével felmondhatjak.

A felmondasi jog legfeljebb harom évre zarhato ki. A felmondasi jog harom
évnél hosszabb iddére torténd kizarasa a harom évet meghalado részében
semmis.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szél, és a felek nem kototték
ki, hogy az a megallapitott id&tartam eltelte el6tt is felmondhato, a negye-
dik évtdl kezdve a szerzédést barmelyik fél felmondhatja.

A szerz6d¢ fél felmondésa esetén a biztositd kovetelheti annak a dijen-
gedménynek a megfizetését, amelyet a szerzédés hosszabb tartaméra te-
kintettel nyUjtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

Ha barmelyik szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi idészak
végére, hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a felmondas érvény-
telenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi
id6szak végével lesz hatélyos.

8.3. Erdekmulas, lehetetleniilés

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény
bekoévetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszinik.
Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekoévetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszUinik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6d6 jogkovetkezmények nem
alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jog-
cim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt (példaul
lizingbevevé szerzi meg a vagyontargy tulajdonjogat). Ebben az eset-
ben a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulaj-
donjog atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korab-
bi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelSs. A szerzédést barmelyik fél
a tulajdonjog atszallasarél valé tudomésszerzést kovetd harminc
napon belul irdsban, harminc napos hataridével felmondhatja.
Erdekmuléssal sztinik meg a szerzédés kiléndsen a jarmu forgalombdl torté-
né végleges kivonasakor. A jarmd forgalombdl torténd ideiglenes kivonasa ese-
tén a casco szerzédés nem szlinik meg, és a szerz6dés nem szlineteltethetd.
A szerz6dének, illetve biztositottnak a jelen biztositasi feltételek 11. pont-
jaban leirtaknak megfeleléen kell bejelentenie a biztositasi esemény beko-
vetkezésének lehetetlenné valasaval, valamint az érdekmuléssal kapcsola-
tos véltozasokat.

8.4. Dijnemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd - a ko-
vetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a
felszolitas elktldésétsl szamitott harminc napos péthataridé tlizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen el-
teltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megszinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkul
birésagi uton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz6dés megsziinését, ezért a megsziinést kovetden teljesitett dijak, sem
a szerz6dés hatdlyanak meghosszabbodasat, sem Uj szerzédés keletkezését
nem eredményezik.

Abban az esetben, ha a szerzédés a fent részletezett médon, a foly-
tatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerzg-
d6 fél a megszlinés napjatol szamitott szazhusz napon beldl irasban
kérheti a biztositét a kockazatviselés helyredllitasara (reaktivalasa-
ra). A biztosité a biztositasi fedezetet a megsz(int szerzédés feltéte-
lei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt
biztositasi dijat megfizetik. A helyreéllitasi (reaktivalasi) kérelem el-
fogadasardl a biztosité dont.

8.5. Biztositasi esemény bekovetkezése miatti megsziinés
Amennyiben a jarmi potlasi koltségeinek téritését eredményezé biztositasi
esemény bekdvetkezik, a szerz6dés megsziinik.

8.6. Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig
jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.

9. Biztositasi események, kizaras, mentesiilés

9.1. A biztositasi események
9.1.1. Fizikai karosodas (sérulés, rongalddas)
Elemi kar: a biztositott jarmdvet kdzvetlentl vagy kozvetve karositd tliz,
villdmcsapas, robbanas, a Mercalli-Sieberg skéla alapjan legaldbb 5. foko-
zatunak jelzett foldrengés, tovabba foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, ter-
mészetes Ureg vagy talajszint alatti ismeretlen épitmény beomlasa, szélvi-
har, felh6szakadas, arviz, belviz, vezetéktorésbdl eredd vizkar, jégverés, le-
zUduld hétdmeg és honyomas altal okozott karosodas.

Téréskar: a biztositott jarmiben bekovetkezd baleseti eredetd, kivilrél

hatd, hirtelen fellépé eréhatas altal okozott maradandé alakvaltozas, séru-

|és, valamint idegen személy rongaldsa.

9.1.2. Lopas, rablas

Lopaskar: valamennyi kar, amely a biztositott jarmiiben azzal 6sszefliggés-

ben kovetkezett be, hogy:

— ajarmlvet az elkovetd ellopta (ideértve a jogtalan hasznalat végett el-
kovetett onkényes elvételt is);

— ajarmu alkatrészeit és (vagy) tartozékait a jarmdbdl a teljes jarmd ello-
pasa nélkil az elkovetd jogtalanul kiemelte, ki- vagy leszerelte és eltu-
lajdonitotta;

— a jarmUvet az elkdvetd a jarmU ellopasa vagy alkatrészének lelopdsa
(jogtalan kiemelése, kiszerelése, leszerelése, a teljes biztositott jarmi el-
tulajdonitasa) soran, illetve ezek kisérlete soran megrongalta;

— ajarmU tarolasara szolgald, legaldbb biztonsagi zarral ellatott helyiség-

be (garazs, telephely) az elkdveté jogtalan behatoldsa soran vagy azt
kodvetéen okoz kart a biztositott vagyontargyban.
Biztonsagi zarnak mindsul a minimum 5 csapos hengerzar, a mi-
nimum 6 rotoros magneszar, a szam- vagy bet(jel-kombinacios
zar, amennyiben a variaciés lehetéségek szama meghaladja a
10 000-et, valamint az egyedileg mindsitett lamellas zar, tovabba
minden olyan fel nem sorolt zar és zarbetét, amely — annak
Mabisz miné&sitése szerint — biztonsagi zarnak minésul.

Rablaskar: rablasnak minésul, ha az elkdvetd a biztositott jarmivet akként
tulajdonitja el, hogy az elvétel soran — vagy az elvett vagyontargy megtar-
tasa érdekében — erészakot vagy az élet, illetve testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz, illetéleg a biztositottat vagy a jarmivet a biztositott
engedélyével hasznald személyt dntudatlan vagy védekezésre képtelen al-
lapotba helyezi. Rablaskarnak minésil a biztositott jarmiben rablas, illetve
annak kisérlete kovetkeztében bedlld rongalédasi kar is.

9.2. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité:

- ha ajarmivon hatosagi engedélyhez kotott atalakitast végeztek,
de a szUkséges engedélyt a karesemény elétt nem szerezték meg,
és a karesemény Osszefliggésben van az atalakitassal;




ha a kart a szakszer(tlen Uzemeltetés okozta, vagy ha a kar a
jarmu elhanyagolt mUszaki allapotanak koévetkezménye, illetve,
ha tlizrendészeti el6irdsok megsértésének a kovetkezménye;
toréskar esetén a jarmU nem rendelkezett érvényes muszaki vizs-
ga igazolassal;

a jarmU olyan felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket az
érvényes hatdsagi eldirasok tiltanak vagy kulon engedélyhez kot-
nek, de a szikséges engedélyt a karesemény el6tt nem szerezték
meg;

a jarmurdl leszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkezett
karokra;

a jarm{ Uzem- és kendanyagaiban keletkezett karokra;

a jarmibél szerszam nélkul kiveheté audioberendezés ellopasa
miatti karra;

a nem gyarilag beszerelt és nem leveheté el6lappal rendelkezé
audioberendezés ellopasa miatti karra;

a nem gydrilag beszerelt navigacios készilékek ellopasa miatti
karra;

nyitott utasterU (cabrio) gépjarmu esetén az utastérbél eltulajdo-
nitott barmely alkatrész vagy felszerelés ellopasaval vagy meg-
rongalasaval okozott karra;

a jarmu értékcsokkenésére;

az egyébként javithatd alkatrész kicserélése esetén fellépé tobb-
letkoltségre;

a biztositasi esemény kovetkeztében sérult alkatrészeken kivuli
részek fényezési koltségére;

a nem baleseti jelleggel bekdvetkezett karokra (pl. miszaki hiba,
elhasznalédas, fagyas, stb.);

a jarmUvet autoverseny vagy arra valé felkészulés résztvevdje-
ként ért karokra;

a jarmi rakodasa kozben, annak kévetkezményeként keletkezett
karokra;

a jarmU rakomanyanak elmozduldsa miatt keletkezett karokra;
a jarmUben szallitott gyulékony, robband, maro, korrodalé anya-
gok altal eléidézett vagy altaluk sulyosbitott karokra (a sulyos-
bitas mértékének megfelels részre);

a radioaktiv sugarzas altal okozott karokra;

a kérnyezetszennyezés altal okozott karokra;

azokra a karokra, amelyek felkelés, tuntetés, zavargas, sztrajk,
terrorcselekmények, haboru koévetkeztében keletkeztek, fiigget-
lendl attol, hogy az emlitett események hivatalos formaban (en-
gedély, hadlzenet) zajlottak-e;

a gépjarmi munkagépként térténdé hasznalataval 6sszefiiggé
karokra, igy kulénésen, ha az a kulénleges gépjarm{ munkavég-
zése kozben vagy a kozlekedésre valé felkészitése alkalmaval ke-
letkezett;

A jelen szabalyzat szempontjabol kulénleges gépjarmi a felsze-
reltsége (pl. daru, rakodoé-, kotré- vagy tlizolté berendezés) ko-
vetkeztében a személy- és aruszallitason tulmenéen munkavég-
zésre is alkalmas gépjarma. Kulénleges gépjarmiinek kell tekin-
teni a gépjarmivek szallitdsara szolgalé tehergépjarmiveket és
vontatmanyaikat is.

Munkagépként térténé hasznalatnak mindsul a gépjarmui rako-
manyanak eltavolitasara szolgalé berendezés (példaul: billend
platd) barmilyen mikodtetése is, fuggetlenul attél, hogy ezen
berendezés muikodtetése a jarmi allé6 vagy mozgoé helyzetében
torténik, és az adott korulmények kozott ténylegesen tortént-e
munkavégzés.

amennyiben a fogyaszté szerz6d6, biztositott vagy velik egy
haztartasban él6 hozzatartozéjuk, illetve a fogyasztonak nem
min&suld szerz6d6, biztositott — a jarmi megovasaban kozvetle-
nul érdekelt — tagja, alkalmazottja vagy megbizottja, vagy a jar-
muvet jogosan hasznalé mas személy a jarmUvet az adott jarmi-
kategoria vezetésére érvényes gépjarmivezet6i engedély nélkul
vagy kabitészer, vagy a vezetési képességeket hatranyosan be-
folyasolé egyéb szer, vagy alkohol hatasa alatt vezette. Nem mi-

nésul gépjarmivezetdi engedély nélkuli vezetésnek, ha a gép-
jarmivet lejart gépjarmivezetSi engedéllyel vezették, de azt a
kareset utan 30 napon belll, valtozatlan feltételekkel meg-
hosszabbitottak.

Nem nyujt szolgaltatast a biztositd a lopaskarok és az ennek kovet-

keztében keletkezett egyéb karok esetében:

— ha a jarm(ivet nem zartak le megfelelGen;

— haajarmU a lopas id6pontjaban nem allt a szerz6désben megne-
vezett, illetéktelen hasznalat ellen védé rendszer védelme alatt;

- ajarmi zérainak megrongalasa utan, a lopas elleni védelmi rend-
szer meghibasodasa utan, illetve, ha a jarmu kulcsainak elvesztését
koévetéen nem gondoskodtak haladéktalanul a zarak és a lopas
elleni védelmi rendszer szakszervizben térténé atkodolasaroél vagy
cseréjérdl, addig pedig a jarm( védett helyen torténd tarolasarol;

- ha nem gondoskodtak a jarmi kulcsainak zart vagy megfeleléen
6rzott helyen torténd tarolasardl;

— ha a biztositott vagy a szerz6dé nem tudott hitelt érdemlé mo-
don elszamolni a jarm(hoz tartozoé 6sszes kulccsal, a jarmd for-
galmi engedélyével, illetve térzskonyvével;

- ha a jarmi{ audioberendezésének ellopasat kovetéen a biztosi-
tott vagy a szerz6d6 nem tudott hitelt érdemlé médon elszamol-
ni a berendezés lopas elleni védelmét szolgéld, levehetd alkat-
részével;

— ha a biztositott vagy a szerz6dé a jarmuvet barmilyen jogcimen
mas birtokdba adja (ktlonosen ideértve a bérlet vagy kolcson
esetét), és a jarmUvet az ily modon jogszerlien birtoklo személy
elsikkasztja (ellopja) vagy mas modon eltulajdonitja, elidegeniti.

A jelen szerz6dés vonatkozasaban kulcs: a jarmu ajtajainak lezarasara és ki-

nyitasara, az illetéktelen hasznalat elleni védelmi rendszer ki- és bekapcso-

l&sara szolgalo, a jarm(ihoz rendszeresitett eszkozok.

A jelen szerzédés vonatkozasaban nyilvanossag szamara nyitva allo tertle-

ten (strand, uszoda, stb.) zart helynek minésil: az erre a célra létesitett ér-

tékmeg6rzé.

Nem tekintheté megfeleléen lezértnak a gépjarm, ha barmelyik zarbetét

hianyzik, vagy oly médon rongalédott, hogy a zar a jarmi kulcsainak hasz-

nélata nélkul mikodtethetd, illetve az ablakai a lopas idépontjaban nem
voltak zart allapotban.

Nem nyujt szolgéltatast a biztositéd a rablaskarok és az ennek kovet-

keztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben bizonyitja,

hogy a jarmd illetéktelen hasznalat ellen védé rendszerét nem ren-
deltetésszerlien hasznaltak, vagy az a rablas idépontjaban nem volt
mkoédoképes.

9.3. Mentesiilés

Mentesul a biztositd mindennem szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartassal:

- aszerz6do6 fél vagy a biztositott;

— veluk ko6zds haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Uzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy a biztositott vagyontargyak kezelésével
egyutt jaré6 munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy meg-
bizottjuk; vagy

- a biztositott jogi személynek vezetdé beosztasu tisztségviseldje,
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaloja vagy megbizottja okozta.

A fenti rendelkezést a kdrmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazni kell.

10. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt
az elvarhatésagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is,
ha a szerz6dés szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmeg-
el6zési teenddit, elbirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé esz-
kozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztositd elbirasai és a karesemény



bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartads koévetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei k6zott akkor
is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A karmegel6zés érdekében a szerz&d6 és a biztositott koteles kilondsen a
jarmU kulcsait oly médon térolni, hogy ahhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Lopas-, illetve rablaskar esetén, tovabba kulfoldon bekovetkezett
barmilyen karnal, karenyhitési tevékenység csak a biztositéval tortént eld-
zetes egyeztetést kovetben végezhetd.

A karmegel6zés korében a szerz6d6 és a biztositott kdteles mindazon zé-
rakat kicseréltetni, amelyek mUkodtetéséhez szikséges kulcsokhoz, tav-
irdnyitokhoz illetéktelenek, elvesztés, lopas, elrablas vagy ezek kisérlete,
vagy rongalds Utjan hozzajuthattak, illetve az emlitett zarak barmilyen
egyéb okbol az eredeti kulcsok nélkdl is mikodtethetévé valtak. Ha a
jarmU 6sszes zara egy kulccsal mikodtethetd, akkor az ¢sszes zar cseréje
szikséges. A jarmU zarszerkezetek fentiek szerint indokolt és szamlaval
igazolt koltségének 50%-at a kicserélt elemek leadasa és a kijavitott jarmd
bemutatasa esetén a biztosité biztositasi idészakonként egy alkalommal
viseli.

A fentieken tul a szerz6d6 fél és a biztositott a biztosité karesemény beko-
vetkezésekor adott utasitasai, valamint az adott helyzetben altalaban elvar-
hatd magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

11. A kar bejelentése

A biztositonak a biztositasi eseményt az annak bekovetkezését vagy a biz-

tositott, illetéleg a szerz6d6 tudomdsara jutasat kdvet6 két munkanapon

belll irdsban be kell jelenteni, a sziikséges felvilagositast meg kell adni, és

lehet&vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalméanak ellenér-

zését.

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biz-

tositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzé6désben meg-

allapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges fel-

vilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak

ellendrzését nem teszi lehetévé és emiatt a biztositd kotelezettsége

szempontjabol [ényeges kértlmény kiderithetetlenné valik.

A szerz6d6 fél, illetve a biztositott koteles bejelenteni a biztositonak,

ha a biztositas targyat tobb biztosité egymastdl figgetlentl biztosit-

ja és a biztositasi eseményt mas biztositd szamara is bejelenti.

A gépjarmiben keletkezett tliz- vagy robbandaskart a tlzrendészeti hato-

sagnak is be kell jelenteni.

A lopés- és rablaskart a biztositén kivil a rendérségnek is, a kilfoldon be-

kovetkezé lopds- és rablaskart a karesemény helye szerint illetékes kulfoldi

hatésagnak is be kell jelenteni. A karrendezéshez a biztositott koteles iga-

zolni a feljelentés megtételét.

A biztositott, illetéleg a szerz6dé a karosult jarma karfelvételi szemlézésé-

ig, de legkésdbb a biztositasi esemény bejelentését kovetd 6t napig a ka-

rosult jarm@von legfeljebb csak a karenyhitéshez szlikséges véltoztatasokat

eszkdzolheti. Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a

megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas kovetkeztében a biz-

tositod szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl lé-

nyeges kortulmények kiderithetetlenné valtak.

A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar Osszegszer(iségének bi-

zonyitasa a szerz6dot, illetve a biztositottat terheli.

A biztositott, illetéleg a szerz6d6 a kar bejelentése soran minden esetben

koteles a kdvetkezbket a biztositonak bemutatni, illetve atadni:

— kitoltott GépjarmU karbejelentd lap;

— ajarmlvet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor vezetd személy gép-
jarmivezet6i engedélye;

— ajarmU forgalmi engedélye vagy az annak bevonéasarél sz6l6 renddrsé-
gi hatérozat;

— ajarmu torzskonyve;

— kotvény és az utolso dijbefizetési igazolas;

— nem fogyaszto esetében alairasi cimpéldany.

Az alabb felsorolt esetekben a fentieken kivil a biztositd a karkifizetéshez

igényelheti a kovetkezék bemutatasat:

Lopads, rablas és rongalds esetén:

- renddérségi feljelentés, illetve a kareset helye szerinti orszagban tett fel-
jelentés;

— anyomozas felflggesztésérél szolé rendérségi hatarozat;

— ajarm( forgalombdl térténd dtmeneti kivonasarél szél6 hatarozat;

— ajarm(hoz tartozd Osszes kulcs atadasa;
a jarmiben taldlhatd biztonsagi berendezés taviranyitoi, jeladoi;

— ajarm{ vasarlasi szamlaja;

— ajarmU szervizkonyve;

— ajarmi audioberendezésének ellopasa esetén a berendezés lopas elleni
védelmét szolgalo, levehetd alkatrész atadasa;

- nyilatkozat és kérdéiv lopaskarhoz.

Jarmd helyreallitasa esetén:

— javitasi arajanlat;

— javitasi szamla, szédmlarészletez6 és alkatrész-beszerzési bizonylat;

— meghatalmazas javitd részére;

— életvédelmi és biztonsagi berendezések esetén tipusazonos mérkaszer-
viz beszerzési és beszerelési szamla;

— rendérségi tajékoztatd, igazolds vagy hatarozat;

— tliz- vagy robbanaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés;

— széllités esetén szallitasi szamla és fuvarlevél;

— tarolas esetén tarolasi szamla.

Totdlkar esetén:

— javitasi arajanlat;

- ajarm0 szervizkdnyve;

— ajarmU vasarlasi szamlaja;

— roncsértékesités adas-vételi szerz6dése;

— rendérségi tdjékoztatd, igazolds vagy hatérozat;

— tlz- vagy robbanaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés.

A balesetbiztositas alapjan bejelentett igény elbirdlasahoz:

— halotti anyakonyvi kivonat;

— orvosi jelentés;

— koérhazi zardjelentés;

— orvosi igazolas keres6képtelen allapotrol;

— az 6rokosi mindséget megallapitd kodzjegyzdi vagy birdsagi hatarozat;

— rendéri véralkohol-vizsgalat eredménye;

— renddrségi/birdsagi tdjékoztatd, igazolas vagy hatarozat.

12. Elévilési id6

Jelen biztositasi szerz6désbél eredd dsszes igény 2 év alatt évul el.
A fékovetelés elévilésével az attédl figgd mellékkovetelések (pl. kamat) is
elévulnek.

13. A biztositasi szolgaltatasok

Az adott biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat meg-
felelGen kiegésziti.

A fenti jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmazhat-
ja, ha arra legkésGbb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban
felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a ki-
fizetett 0sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad ha-
talyban a folyé biztositasi idészakra.

A jarmU pétlasi és helyreadllitasi koltségeire vonatkozé biztositasi
osszeg a jarmU karidéponti értéke.

13.1. A jarm{ potlasi koltségeinek téritése

A jarm( potlasi koltsége a jarmi karesemény idépontjaban fennall6 ma-

gyarorszagi piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax katalégus,

vagy az Eurotax ETAX jarmUértékel& programja alapjan szamitott érték (kar-

idéponti érték).

A jarmU potlasanak koltségét tériti meg a biztositd, ha:

— ajarmU a biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben karoso-
dik, hogy helyreallitasi koltsége meghaladja a karidéponti érték 80%-at
(totalkar), ahol helyreéllitasi koltségen a biztositasi esemény kovetkezté-




ben keletkezett fizikai kdrosodasok magyarorszagi javitdmUhelyben tor-
ténd szakszer( helyredllitdsdnak markara jellemzd atlagos javitasi kolt-
ségét értjuk;
— ajarmlvet elloptak vagy elraboltak, és a rendérségi feljelentéstdl sza-
mitott 60 napon beldl nem kerilt meg.
Maradvany (roncs) érték
A biztosité a maradvany (roncs) atvételére nem kotelezhetd. Amennyiben a
biztositd a maradvanyt (roncsot) nem vette at, a megallapitott karésszeg-
bél levonja a maradvany (roncs) értékét.
A biztosité altal kozolt roncsértéknél alacsonyabb 6sszegen torténé
roncs értékesitéshez — értékesitést megel6zéen — a biztosito irasbeli
engedélyének beszerzése szikséges.

13.2. Helyredllitasi koltségek téritése

A biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizi-
kai karosodasok magyarorszagi javitomUhelyben elvégzett, szakszer( hely-
redllitdsanak szamlaval igazolt, markara jellemz6, atlagos javitasi koltségét.
A biztosito a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benydjtott javitasi szam-
la tartalmat ellendrizni a javitashoz kapcsolédd beszerzési vagy alvéllalkozoi
szamla bekérésével és a jarmi javitas utani szemléjével.

A biztositd az Uj alkatrészekkel térténé helyreadllitas koltségét tériti meg.
Bizonylatok hidnyaban a felek a becsult kar 6sszegszeriisége tekintetében
megallapodast kothetnek, amelynek alapja a biztosité altal kalkulalt, a kar
idépontjaban alkalmazott atlagos nett6 (afa nélkuli) helyreallitasi koltség,
valamint a biztosit6 altal megallapitott csokkentett alkatész ar.

Az életvédelmi-, biztonsagi berendezések (Iégzsak, biztonsagi ¢v) karoso-
dasanak helyredllitdsaval kapcsolatos koltségeket a biztosité kizarédlag ti-
pusazonos markaszervizben tortént, szamlaval igazolt javitas vagy csere
esetén tériti meg.

Ha a karosult a kar idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan jogosult az
4fa részbeni vagy teljes visszaigénylésére, akkor azt koteles visszaigényelni.
A biztosito az afaval csokkentett kartéritési 6sszeget veszi figyelem-
be a szolgaltatas teljesitésénél.

13.2.1. Egyéb szolgaltatasok

A biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében felmerdilt, indo-
kolt és gazdasagos szallitasi, tarolasi, 6rzési koltségek szamlaval igazolt
Osszegét, legfeljebb azonban a biztositott vagyontargy karidéponti értéke
20%-anak mértékéig. Tobbszori szallitas esetén a biztositott koteles a biz-
tositoval el6zetesen egyeztetni, és a szallitds szikségességét indokolni.
Ennek hianyaban téritésre nem kerilhet sor.

13.2.2. A kartérités korlatozasa az audioberendezés lopaskara esetén
A jarm( nem gyarilag beszerelt audioberendezésének helyreallitasi
vagy potlasi kéltsége cimén a biztositéd csak szamlaval igazolt koltsé-
get, az 6nrészesedés levonasa utan legfeljebb 100 000 Ft-ot fizet ki.

13.3. Dijtartozas kar esetén
A biztositd a szolgaltatas 6sszegébdl levonja a biztositasi dijtarto-
zas Osszegét.

14. Onrészesedés

A biztositasi eseményenként megallapitott karésszegbdl a szerzo-
désben (kotvényben) meghatarozott Onrészesedést a biztositott
maga viseli.

Csokkentett dnrészesedésii kartérités

Nem von le a biztosité dnrészesedést, ha a jarmU ablaklvegében keletke-

zett sérllést az Uveg cseréje nélkul, javitassal allitjak helyre.

A szerzédésben (kdtvényben) meghatarozott szazalékos 6nrészesedést

vonja le a biztosito, ha egy biztositasi esemény kapcsan a szolgalta-

tasa kizarélag:

— ajarm( sérult ablaktvegének kicserélési koltségére, vagy

— ajarmu lopasi kisérletével osszefliggd, zarakat és védelmi rend-
szert érint6 karosodas helyreallitasi koltségére terjed ki.

Jelen feltétel szempontjabdl nem mindsil ablakivegnek a toldtetd, az

Gvegtetd és a napfénytetd.

15. A szolgaltatasi kotelezettség, a szolgaltatas
esedékessége

A biztositd a szerzédésben vdllalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités
idépontjaban Magyarorszagon hivatalos magyar fizetéeszkézben, banki at-
utalassal teljesiti, amely a karbejelentés biztositéhoz torténd beérkezésének
idépontjatdl (év, hd, nap) szamitott 15 napon bell esedékes. Ha a biztosi-
tott igazold okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilatkozattételi kotelezett-
ség terheli (pl. szdmlaszdm megadasa), a hatarid6t attél a naptdl kell sza-
mitani, amikor az utolso irat, nyilatkozat a biztositohoz beérkezett. A szer-
z6d6 (biztositott) kérheti, hogy a biztositasi szolgaltatast postai atutalassal
teljesitse a biztosito. Ebben az esetben a 15 napos teljesitési hataridé-
be a biztosito altal teljesitett postai befizetés és a posta altali kifize-
tés kozotti idétartam nem szamit be.

A biztositd biztositasi szerzédésbél eredd kotelezettségével dssze-
fuggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitasdhoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
szlkséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgdltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos for-
galmi add 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltliintetik az &ltalanos forgalmi adé
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A jarmU ellopasa, elrablasa, illetéktelen hasznalata esetén a biztosité szol-
géltatdsa a renddrségi feljelentést kdvetd 75. napon akkor is esedékessé
valik, ha addigra nem zérul le az tigyben a nyomozas, kivéve, ha a vagyon-
targyak ezen idén beltl megkertlnek.

16. Megtéritési igény

A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg
a karokozoval szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal kozds haztar-
tasban él6 hozzatartozo. A megsz(int kovetelés biztositékai fennma-
radnak és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozdval
szemben keresetet indit, koteles errél a biztositottat tajékoztatni, és a
biztositott kérésére kdteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztosi-
tott igényének érvényesitését a biztositd a koltségek elélegezésétdl teheti
fliggévé. A megtérilt Osszegbdl elséként a biztositott kovetelését kell ki-
elégiteni.

A biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a biz-
tositott személy koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé doku-
mentumokat a biztosito rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az ellopott vagy elrabolt vagyontargyak a karkifizetés utan
megkertlnek, Ugy a biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben kote-
les a biztositasi 6sszeget a biztositonak visszafizetni. Amennyiben a biztosi-
tott ezen igény vonatkozasaban a vagyontargy megkertlésétdl szamitott
30 napon belll nem nyilatkozik, tgy a megkerult vagyontéargyak feletti ren-
delkezési jog, mint térvényi engedményest, a biztositot illeti meg.
Amennyiben az ellopott vagy elrabolt jarml a karosszeg kifizetése el6tt
megkerl, a biztosité onrész levonasa mellett megtériti a jarmd, illetve a va-
gyontargy visszaszallitdsanak indokolt és igazolt koltségét.

17. Karmentességi dijkedvezmény

17.1. A szerz6d6 fél a jelen pontban meghatarozott feltételek mellett kar-
mentességi dijkedvezményre jogosult, amennyiben a 12 hénap tartamu
megfigyelési id&szakban legaldbb 8 hdnapon keresztil (beszamithaté meg-
figyelési id6szak) olyan casco biztositassal rendelkezett, amely elemi karra,
toréskarra és lopas-, rablaskarra egyarant kiterjedt, rész és totdl karokat is
fedezi.

Jelen feltétel vonatkozasaban megfigyelési id6szak a biztositasi évfordulot
megeléz6 harmadik honap elsé napjatdl visszaszamitott 12 hénap.

17.2. Bénusz osztalyok
A rendszer egy alap és 10 bénusz osztalybdl &ll. Az egyes osztalyokhoz az
alabbi dijszorzék tartoznak:



Karmentességi osztaly Szorzé -

A00 1,00
BO1 0,95
BO2 0,90
BO3 0,85
BO4 0,80
BOS5 0,75
BO6 0,70
BO7 0,65
BO8 0,60
BO9 0,55
B10 0,50

17.3. A szerz6dések osztalyba sorolasa
A szerz6dés karmentességi osztalyat az adott biztositasi id6északban az
alabbi tablazat alapjan kell megéllapitani:

Karmentességi osztaly,
ha a beszamithato
megfigyelési
idészakban egy
biztositasi esemény
kapcsan tortént egy
elsé kifizetés

Karmentességi osztaly,
ha a beszamithato
megfigyelési
id6szakban biztositasi
esemény kapcsan nem
tortént elsé kifizetés

Karmentességi osztaly
az el6z6 biztositasi
idészakban

A00
BO1
B02
BO3
B04
BO5
B06
B0O7
B08
B09
B10

Nincs el6zménye

Amennyiben a beszamithaté megfigyelési idészakban a szerzédésre egynél
tobb biztositasi esemény kapcsan tortént elsé kifizetés, az adott biztositasi
idészakra a biztosité AOO karmentességi osztalyba sorolja vissza a szerzé-
dést. Jelen feltételek szempontjabdl elsé kifizetés az egy biztositasi ese-
mény kapcsan tortént kifizetések kozul az elso kifizetés.

Mas biztosito, illetve korabbi megsziint casco biztositasi szerz6dés altal iga-
zolt karmentes idészakot a biztosité a jelen feltételek 17.1. és 17.2. pont-
jaban szabalyozottak szerint veszi figyelembe.

17.4. A karmentességi dijkedvezmény érvényesitésének feltételei
17.4.1. A mas biztosito altal igazolt kdrmentességi idészak kapcsan jard
kedvezmény legkordbban az igazolas biztositohoz térténé beérkezése ho-
napjanak elsé napjatol érvényesitheto.

17.4.2. A biztositonal korabban megsziint casco szerzédések kar-
mentességi idészak kapcsan jaré kedvezménye legkorabban a ked-
vezmény irasos igénylésének biztositohoz torténé beérkezése ho-
napjanak elsé napjatoél érvényesithetd.

17.4.3. A dijkedvezmény csak azonos jarmUkategoriak esetén, kizarélag
abban az esetben érvényesithetd, ha az elézmény casco biztositasi szerzé-
dés érdekmulés, évfordulés felmondas vagy k6zos megegyezés okkal, az
igazolas benyujtasat megel6zéen legfeljebb hat hénappal sziint meg.

17.5. A karmentességi kedvezmény rendszer szempontjabol nem veszi fi-
gyelembe a biztositd a kareseményt, ha

a teljes kifizetett 6sszeg a kifizetést kdvetd 60 napon belil a biztositd

szamara megtérdlt;

— az 6nallo Gvegkar esetén kizarolag a jarmd sérult ablaklvegének javita-
sa, cseréje kerdlt megtéritésre;

— a szolgaltatasa a jarmi lopasi kisérletével 6sszefliggd, kizardlag a za-

rakat és védelmi rendszert érinté karosodas helyredllitasi koltségére

terjed ki.

18. A szerz6do és a biztositott kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 fél koteles szerzédéskotéskor a biztositas elvallalasa szempont-

jabdl lényeges minden olyan koértlményt a biztositoval kdzdlni, amelyeket

ismert vagy ismernie kellett. A biztositd irasban kdzolt kérdéseire adott, a

valosagnak megfelel6 vélaszokkal a szerz6dé fél kozlési kotelezettségének

eleget tesz. A kérdések megvaélaszolatlanul hagyasa énmagaban nem je-

lenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A szerz6d6 fél koteles bejelenteni a biztositonak, ha a biztositas targyat

t6bb biztositd egymastdl figgetlendl biztositja.

A szerz6d6 fél koteles a lényeges kortlmények véltozasat a biztositonak

irdsban bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo6 kotelezettség meg-

sértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a

szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett

korulményt a biztositéd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem ha-

tott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a

kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek

kozul csak egyesekkel dsszefliggésben merul fel, a biztosité a koz-

lésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsérté-

sére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A vagyontargyak megkerlésérdl a biztositott 2 napon belil koteles értesi-

teni a biztositdt. Ezen hataridé elmulasztasabdl eredd koltségek a biztosi-

tottat terhelik.

A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant ter-

heli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan ké-

rilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zolni, noha

arrol tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

A lényeges korllmények megvaltozasat a szerz6d6 és a biztositott irasban,

15 napon beldl koteles bejelenteni a biztositonak. A valtozasbejelentési ko-

telezettség kilondsen a kdvetkezd valtozasok bejelentésére iranyado:

— a lakcim (telephely cim) megvaltozasa;

— ajarmU rendszamanak, alvazszamanak megvaltozasa;

— ajarm( felszereltségének megvaltozasa;

— ajarm( forgalombdl valé kivonasa;

— ajarm{ tulajdonjoganak megvaltozasa;

— ajarm taxiként vagy bérgépkocsiként vald Uzemeltetésének megkezdése;

— ajarmy zarainak és védelmi berendezéseinek cseréje;

— az ajanlaton vagy éallapotlapon feltlintetett kulcsok barmelyikének el-
vesztése, megsemmisiilése, hasznalhatatlanna vélasa;

— az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett barmely kulcsrol masolat ké-
szitése;

— a kulcsok darabszamaban barmely okbdl bekdvetkezett valtozas.

19. A személyes adatok kezelésére, valamint
a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivalok (Tudnivalok)

19.1. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilénésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé isme-
ret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkezte-
tés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e miné-
ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor
helyreéllithaté a kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik azokkal a tech-
nikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitdshoz szikségesek.




. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott
vagy — kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.
Hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanita-
sa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok — teljes korl vagy
egyes mlveletekre kiterjedd — kezeléséhez.
. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal
egyltt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatke-
zelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.
. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentl a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kulondsen
gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ¢ssze-
hangolasa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, va-
lamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséra alkal-
mas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tor-

ténd hozzaférhetové tétele.

. Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai

feladatok elvégzése, figgetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalma-

zott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-

lyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz&dés alapjan —

beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is —
személyes adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az

érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoéval.

Infotv.: az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsag-

rol szolé 2011. évi CXII. torvény.

. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szaktanacs-
ado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodéasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodé-
seire vonatkozik.

Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi vagy azzal kézvetleniil
0sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

. Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Buda-
pest, Erzsébet kiradlyné Utja 1/C, Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga altal
Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

. Ugyfél: a szerz6ds, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a bizto-
sitd szolgéltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozo
rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a biztositd szamara szer-
z6déses ajanlatot tesz.
. Egészségligyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatdrozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas kérilménye-
ire, a haldl okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kozolt,
illetve az egészségugyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, lekép-
zett vagy szarmaztatott adat; tovabba az elézéekkel kapcsolatba hoz-
hato, az azokat befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartas, kornye-
zet, foglalkozas).

. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcso-

|6d6 térvények moédositasardl szold 2001. évi XCIIl. térvény 2.8-anak 2.

pontjaban meghatérozott fogalom.

. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8 hatalyos Polgari Térvénykényvrél

52616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésében

meghatérozott fogalom.

19.2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003. évi LX. térvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité tigyfeleinek azon biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak lét-
rejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. A biztosité adat-
kezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allo-
manyban tartdsadhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések meg-
itéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes adatait
akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a biztositdra, mint
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges vagy
az adatkezel§ biztositd, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesité-
se céljabol sziikséges, és ezen érdekek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betoltdtt kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazoé jognyilat-
kozatanak érvényességéhez torvényes képviseléjének beleegyezése vagy uto-
lagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzéjaruldsaval kertlt sor, az adatkezeld biztositd a felvett adatokat a
torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabol vagy az adatkezel§ biztositd, vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban &ll tovabbi kulon
hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulaséanak visszavonasat ko-
vetéen is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzdés, illetve a titoktartas aloli
felmentésrél szold nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen
. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez.

19.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbirdlas
adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziksé-
ges Osszes lényeges tény és kortlmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepld adatok, valamint a

. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerz6dés megkdoté-

séhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasadban onkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi, amely

a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

Az Ugyfél egészségi éllapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosité a Bit. 155.§

(1) bekezdésében meghatérozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk

kapcsolodd személyes adatok kezelésérél szolo 1997. évi XLVII. térvény ren-

delkezései szerint, kizérolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes

jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a don-

tést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése sordn hoztak, feltéve, hogy azt az

érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos

dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az alkalma-

zott modszerrél és annak lényegérél, valamint lehet&séget biztosit az érin-

tettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosité az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolddd in-

forméaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.

A biztositd vagy vele szerzédéses kapcsolatban allé biztositaskdzvetité az

Ggyfél hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti

az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kulde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az Ugyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajanla-

taival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az 1380



Budapest, Pf. 1049 postai cimre, kuldott levelével korlatozasmentesen leirat-
kozhat.

19.4. A biztositasi titoknak mindgsiilé személyes adatok kezelésénél

az alabbiak szerint jar el a biztosito

19.4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkdl — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulaj-

donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

19.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

19.4.3. A Bit. 157.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaro Felugyelettel;

b. a folyamatban lévé buntetdeljaras keretében eljaré6 nyomozd hatésaggal
és Uigyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel;

c. buntetélgyben, polgéri tUgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
moléasi eljaras Ugyében eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtoval;

d. a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel, tovabbéa az altala kirendelt szak-

értével;

a Bit. 157.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i. az egészségugyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészséguigyi hatdsaggal;

j.a kulon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatalma-
zott szervvel,

k. a viszontbiztositéval, valamint ko6zos kockazatvallalas (egydttbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztositokkal;

I az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kdtvénynyilvantartd szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési al-
lomény tekintetében az atvevé biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti dtadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéciés Kozponttal, a Kartalanita-
si Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a
karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmU javitasi adataihoz kivan hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositéd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelménye-
ket kielégit¢ adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszégbeli biztosito-
val, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval;

r. afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Ha-
tésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kéresetek igazo-
lasanak részletes szabalyairol szold rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a.-j., n. és s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli

megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a bizto-

sitasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjel6lt szerv vagy személy ki-
zarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
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jeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogo-
sito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 157.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a bizto-
sitasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem é&ll fenn, ha
adougyben, az addhatosag felhivasara a biztositot torvényben meghataro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbél
eredd adodkaotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-

hatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az addhatodsaggal szemben a biztositési titok megtartasanak kotelezettsége

abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adohatdsag felhivasara a

biztositot torvényben meghatéarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,

illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél
torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatdsag felé tor-

téné adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Al-

lamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adotgyi megfelelés elémozditasardl és

a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas kihirdetésérdl, vala-

mint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX.

torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozter-

hekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikodés egyes szaba-
lyairol szél6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C.§-

&ban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

19.4.4. A biztosité a nyomozd hatésdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékozta-

tast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak sze-
rinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a2013. julius 1-jétél hatalyos a Bintetd Torvénykdnyvrél szold 2012. évi
C. torvény szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kébitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, rob-
bandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szer-
rel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatésagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel el-

l&tott, kulon jogszabalyban el&irt Ggyészi jovahagyast nélkilozé megkeresé-

sére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biz-
tositasi titoknak minésiil6 adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az eset-

ben, ha a biztositd, biztositaskdzvetits és a biztositasi szaktanacsadd az Eu-

ropai Unio éltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végre-
hajtasarél szold torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendr-

zési eljaras soran az Osszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgélati

jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha

— amagyar blintldozé szerv — nemzetkozi ktelezettségvallalas alapjan kal-
foldi blintldozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbol — iras-
ban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a biztositotol;

— a pénzigyi informaciés egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadalyozasarol széld
térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl frasban
kér biztositasi titoknak min&sulé adatot a biztositétol.

19.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité éltal a harmadik or-

szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez

(harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az esetben:




a. ha a biztosito Uigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b. ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harma-
dik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az infor-
macios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. térvény 8.8 (2) bekezdésében meghatdrozott barmely méddon
biztositott.
A biztositasi titoknak min6silé adatoknak masik tagallamba torténd tovab-
bitasa esetén a belfoldre torténd adattovébbitasra vonatkozd rendelkezése-
ket kell alkalmazni.
19.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok
szolgaltatasa, amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy Uzleti adata nem é&l-
lapithatd meg; fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl véllalkozas székhelye
(féirodéja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szllkséges adattovabbités, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feltgyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds megalapozésa
és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsiil6 adatok atadasa, a Bit. nyolcadik részének Ill. és II/A. feje-
zetében, a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szold tor-
vényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.
A fentebb meghatarozott adatok dtadasét a biztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosité a 19.4.2.-19.4.6. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.
19.4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8-a ala esé adatok vagy
az adatvédelmi térvény szerint kilonleges adatnak minésulé adatok tovabbi-
tasa esetén 20 év elteltével tordini kell.
19.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.
19.4.9. A biztositd, biztositaskodzvetitdi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutdd
nélkuli megsziinése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitsi és szaktanacsadoi
vallalkozas éltal kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott
60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uizleti titok-
ra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kozér-
dekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbd! nyilvanos adatra vonatkozo,
kulon torvényben meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az
Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell
megfelelen alkalmazni.
19.4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé szaba-
lyok (a Bit. 2015. januar 1-jétél hatalyos 161/A.§-a alapjan)
A Bit. 2015. januar 1-jét6l hatalyos rendelkezése lehet6vé teszi a biztositok
szaméra, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jog-
szabélyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kotelezettségeik teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesité-
se, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol — megkereséssel forduljanak mas biztositéhoz a megkeresett biztosi-
té dltal — a Bit. 155.§ (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztosita-
si termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 161/A.8 (3)-(6)
bekezdésben meghatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérde-
26 (megkereso) biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzédés-
ben rogzitésre kertlt.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindésul a biztositasi titok megsérté-
sének. A megkeresé biztositd felel6s a Bit. 161/A.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
A Bit. 161/A.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbozé agazatokhoz tartozd szerzédés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet. A
biztositasi szerz6dés tipusatol (dgazati besorolasatol) fliggéen atadhatodk a
szerz6do6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonositd adatai,
a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockézattal kapcsola-
tos egészségi dllapotara vonatkozé adatok, a biztositott vagyontargyak, ko-

vetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz szikséges adatok, korabbi
biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerz&dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockazat felmérésé-
hez szlikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal megkotott szer-
z8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szuk-
séges adatok.

Felelésségbiztositasi dgazatba tartozé biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karigényt,
illetve sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, vala-
mint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatko-
z6, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érinté korabbi,
ugyanezen &gazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos biztositasi ese-
ményre vonatkozé adatok atadasara is. Szarazfoldi jarmi-casco, valamint
0nallé szarazfoldi jarmivekkel 6sszefliggo felelésség agazatba tartozo biz-
tositasok esetében — ez utébbiaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nél-
kal is — lehet kérni masik biztositotol a jarmazonosité adatok (rendszam,
alvazszam) alapjan az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményre, az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatéarozott megfelel hataridében, ennek hi-
anyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bell koteles
4tadni a megkeres6 biztositonak.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott ada-
tot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben azon-
ban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositéd tudomasara ju-
tott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adat-
kezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesité-
séhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megin-
ditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdlt sor, az adat a meg-
ismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, to-
vabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott mddon tajékoztatja.
Ha a megkeresd biztositd az adatok kezelésének torvényi hatéridejére figye-
lemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajékoztatast
kérg tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

19.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles torol-
ni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

19.6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

19.6.1. Az Uigyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitogépes uton is kezeli.

19.6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.

19.6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantarta-
sokban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérél tajékoztatast ad, az tgyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvé-
nyi feltételek fennallasa esetén torli, illetve zérolja az adatot. Az tgyfél kéré-
sére a biztosito tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az altala vagy a
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adataitdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adat-
feldolgozo nevérdl, cimérdél és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl,



tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovab-

bitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

19.6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birdsagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, vala-
mint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezel6nek a tiltako-
zasi jog gyakorlasaval Osszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet, bi-
résaghoz fordulhat.
19.6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott
karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentesil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésé-
nek kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyi-
ségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idéz-
te el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyi-
ban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartasabdl szarmazott.
19.6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabélyok alkalmazésa soran bizto-
sitsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztosité gondoskodik az
adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézke-
déseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titok-
védelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.
Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvalto-
zasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
19.6.7. A jelen , Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthet&ek
a www.groupama.hu honlapon.
19.6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméacioszabadsag Hatosag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseir6l az érintettek tajékozoédasanak el6segitése érdekében hato-
sagi nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosité altal be-
jelentett adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Ha-
tésadg NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014. adatkezelési sza-
mokon vette nyilvantartasba.

19.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége nem All fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztositd az tgyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kiléndsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztaté levelek,
nyomtatvanyok eléallitasa,
csekkek nyomtatéasa és azok
Ugyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértok szakért6i tevékenység

lgyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oc,kf’azlat és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Ugymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatd megtekint-
het6 a biztositod Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez sziikséges célokra hasznalhatdak a biztositotol kapott adatok. A
kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozo jog-
szabélyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdrzésére vonatkozd
kotelezettséget, felel@sséget és a titok megtartasa érdekében teendd intéz-
kedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevékenység-
gel harmadik személynek okozott karért a biztositd felelés és a biztositd ko-
teles a felmer(lt sérelemdijat megfizetni.

A biztosité megbizasa alapjan eljaré figgé biztositaskozvetitd (igynok) a biz-
tosité adatfeldolgozéjanak mingsul.

19.8. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése
Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertld esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztosité Ugyfélszolgdlati irodaiban dolgozd
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgélati irodaink elérhet6ségérsl a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozodhat. Telefonon keresztil a biz-
tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu weboldal ,,rjon nekiink” mentipontjaban is allunk ren-
delkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.
A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont elérhets-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kozponti telefonszédma: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhaté
telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, ér-
vényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz8désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy —
amennyiben On fogyaszto — a Pénziigyi Békéltetd Testillet (levélcim: 1525 Bu-
dapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9700, e-mail: pbt@mnb.hu) eljara-
sat kezdeményezheti. A permegeléz6 eljarasok koézul kozvetitoi eljarast is kez-
deményezhet a kozvetit6i tevékenységrél szol6 2002. évi LV. torvény alapjan.
A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény ren-



delkezései irdnyaddak. Panaszkezelésre vonatkozd tovabbi részletes infor-
maciok, a biztosité Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

19.9. Tajékoztatoé a FATCA-t6rvény alapjan fennall6 kotelezettségekrol
Jelen téajékoztato a Bit. 167/D.§ (1) bekezdésében szerepld irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-térvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzlgyi In-
tézmény koteles az Un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok (t6-
kegytijtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak) vo-
natkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt Meg-
allapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) |. szamu Melléklete szerin-
ti illetéségének megallapitdsara irdnyuld vizsgélatot (a tovabbiakban: illets-
ségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természetes
személy tgyfél koteles az arra vonatkozd adatait, illetve nyilatkozatét a biz-
tositd rendelkezésére bocséatani, hogy adolgyi szempontbol belfoldi illetsé-
gl-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt &llamokbe-
li dllampolgér addzas tekintetében belfoldi illetéséglinek minésuil az Egyesult
Allamokban még akkor is, ha a szdmlatulajdonos egy masik orszagban szin-
tén adozasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tigyfél koteles nyilat-
kozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott kategdriak kozul me-
lyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztosité egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerzédést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egyesult
Allamoknak Jelentend6 Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az illeté-
ségvizsgdlat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat mas
okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosasi
tgyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyttt, a 2214-es sorszamu
nyomtatvany kitoltésével kertl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatéarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosénak ada-
tairdl a biztosito évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyesiilt Allamok Korméanya kozétti informéaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgdltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl sza-
mitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon bellil valtozasbejelentési
kotelezettség terheli, amennyiben adataiban - igy kilénosen, melyek ado-
Ggyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

20. Zaro rendelkezések

A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban az
alkalmazandé jog Magyarorszag joga. A jelen feltételekben nem szabélyo-
zott kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

21. Zaradékok

A felek a szerzédéskotéskor, illetve annak tartama alatt barmikor az alabbi
zaradékokat kothetik ki.

AO01. sz. zaradék
A biztositasi fedezet az el6irt gépjarmi védelemi berendezés (Mabisz mi-
nositést inditasgatld) hianya miatt a lopaskockazatra nem terjed ki.

AO02. sz. zdradék
A biztositasi fedezet a jarm(ihoz tartozo eredeti, hianytalan kulcsok igazo-
lasanak hidnya miatt a lopaskockézatra nem terjed ki.

A11. sz. zaradék
A biztositasi fedezet az el6irt gépjarmi védelemi berendezés (Mabisz

minositést rablasgatld) hidnya miatt a lopds- és rablaskockazatra nem
terjed ki.

A23. sz. zaradék
A biztositasi fedezet a sérilt vagy szakszer(tlenul javitott jarmé elemekre
nem terjed ki.

A30. sz. zaradék

A biztosito a feltételek 13.2. Helyreallitasi koltségek téritése pontban fog-
lalt helyreallitasi koltség téritését az alabbi kiegészitéssel alkalmazza:

A biztosité minden esetben értékemelkedést von le a helyreadllitds anyag-
koltségébdl a jarmU koranak és avultsdganak megfelelé mértékben.

22. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattél

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt. altal kinalt

GB398 jelli e-Casco Biztositas korabbi feltételeitél, valamint a korab-

ban alkalmazott szerz6dési gyakorlattdl az e-Casco Biztositas jelen fel-

tételei tobb ponton eltérnek, mert a Polgari Térvénykonyvrél szélo

2013. évi V. térvény 2014. 03. 15. napjan torténé hatalyba lépésére te-

kintettel tarsasagunk tobb médositast eszk6zolt (pl. szerzédés létrejot-

te, kockazatviselés kezdete, dijnemfizetés miatti megsziinés, fedezet-
feltoltés, érdekmulas miatti megszlinés, megtéritési igény, stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosit6 mentesulésének, a biztositd

szolgdltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerz6désben

alkalmazott kizarasokat a szerzédési feltétel figyelemfelhivd modon, fél-
kovér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerzédési feltétel a Polgari Tor-

vénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény hatalyba Iépése miatt sziik-

séges modositasokon tul a GB398 jelli e-Casco Biztositas el6z6 felté-
teleitdl az aldbbiakban tér el Iényegesen:

— aszerzGdés létrejottének maddja valtozott;

- a telefon utjan tett ajanlattal kezdeményezett szerz6déskotés
szabalyai meghatarozasra kerultek;

- fogyaszto, vallalkozas fogalma bekerdlt a feltételbe;

— elévulési idé 2 évre valtozott;

- dijkedvezményre, dijfizetési moéd valtozasara vonatkozd szaba-
lyok valtoztak;

- meghatarozasra kerult, hogy a biztosito a biztositasi dijat kamat-
mentesen kezeli;

— az elsé biztositasi idészak révidebb lehet, mint egy év;

— a karkifizetés f6szabalyként banki atutalassal torténik;

- rogzitésre kerllt, hogy a biztosité a szolgaltatas 6sszegébdl le-
vonja a dijtartozast;

- rogzitésre kerilt, hogy a 15 napos teljesitési id6be a biztositod
altal teljesitett postai befizetés és a posta altali kifizetés kozotti
idétartam nem szamit be;

— biztonsagi zar fogalma meghatarozasra kerult;

- kuldnleges gépjarmi és a munkagépként torténé hasznalat fo-
galma meghatarozasra kerult;

— a bejelentési kotelezettség korében a szerz6d6 és a biztositott
szamara kotelezettségként kertilt meghatarozasra, hogy be kell
jelentenie a biztosité szamara, ha a biztositas targyat egymastél
fuggetlenul tobb biztosito is biztositja és a biztositasi eseményt
mas biztositd szamara is bejelenti;

— aszerz6dés alanyai korében a tarsbiztositott rogzitésre kerult;

— a maradvényérték megallapitasa kiegészitésre kerult.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkdrlien miikodo részvénytarsasag (alapitva: 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.



