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TAJEKOZTATO MEGHATALMAZOTT UTJAN TORTENO ELJARASHOZ
PANASZUGYBEN

Az Ggyfél panasziigyében meghatalmazott Utjan is eljarhat. Ahhoz, hogy a
meghatalmazott a meghatalmazé képviseletében jogszerlien eljarhasson, a
meghatalmazasnak meg kell felelnie egyes, jogszabalyokban meghatarozott formai
és tartalmi feltételeknek. Annak érdekében, hogy tarsasagunk megkonnyitse az
Ugyfelek szamara a panaszliigyikben a meghatalmazott utjan torténd eljarast, az
alabbiakban 06sszefoglaljuk a meghatalmazas legfontosabb formai és tartalmi
kovetelményeit.

1. FORMAI KOVETELMENYEK

A meghatalmazast minden esetben koézokiratba vagy teljes bizonyité erejd
maganokiratba kell foglalni.

A tarsasagunk részére atadott meghatalmazasnak mindig eredetinek kell lennie.
Teljes bizonyitd erejii maganokiratnak mindsiil a meghatalmazas, ha

(a) azt a kidllité az okiratot sajat kezlleg irta és aldirta, vagy

(b) két tanu igazolja, hogy az okirat aldiréja a részben vagy egészben nem altala irt
okiratot el6ttlk irta ala, vagy alairasat el6ttik sajat kezl aldirdsanak ismerte el;
igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja, tovadbba az okiraton a tanik nevét
és - ha torvény eltér6en nem rendelkezik - lakdéhelyét, ennek hianyaban
tartézkodasi helyét olvashatdan is fel kell tlintetni, vagy

(c) az okirat alairéjanak alairdsat vagy kézjegyét az okiraton biré vagy kozjegyzdé
hitelesiti, vagy

(d)az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozd
szabalyok szerint megfeleléen alairja, vagy

(e) lgyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszeri
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat alairéja a mas altal irt okiratot eld6tte
irta ala vagy aldirdsat el6tte sajat kezd alairasanak ismerte el, vagy

(f) az elektronikus okiraton az alair6 a mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon
alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és
- amennyiben jogszabaly Ugy rendelkezik - azon idébélyegzét helyez el, vagy

(g) az elektronikus okiratot az alair6 a Kormany rendeletében meghatarozott
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

(h) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy
zart rendszerben alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgaltatas keretében jott Iétre,
ahol a szolgaltaté az okiratot a kiallité azonositdsan keresztil a kiallitd
személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kiallitd sajat kezl( aldirasara
egyértelmlien visszavezethetd adattal egyltt vagy az alapjan hitelesen igazolja;
tovabba a szolgdltaté az egyértelml személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast
elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvdlaszthatatlan zaradékba foglalja és azt
az okirattal egyutt legalabb mindsitett tanudsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdvel és mindsitett id6bélyegzdvel latja el, vagy
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(i) - torvény eltéré rendelkezése hidnyaban - a kidllité szébeli nyilatkozatat az E-
ugyintézési tv. (2015. évi CCXXIl toérvény) szerinti elektronikus Ugyintézést
biztositdé szerv vagy a szolgaltatas hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany
rendeletében meghatdrozottak szerint mesterséges intelligenciaval tamogatott
szolgaltatds szerint irasbeli formatumba alakitotta, az irasbeli formatumba
alakitott nyilatkozat tervezetét a kiallité jovahagyta, és dokumentum a Kormany
rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett.

Kozokiratba foglalt meghatalmazas olyan papir alapu vagy elektronikus okirat,

amelyet birésag, kézjegyzd vagy mas hatédsag, illetve kdzigazgatasi szerv ligykorén

belll, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld mddon allitott ki.

Kulfoldon kiallitott maganokirat vagy kozokirat akkor fogadhaté el, ha azt a
kidllitds helye szerint illetékes magyar kullképviseleti hatdésag felllhitelesitette,
hacsak a kidllitas helye szerinti allammal hatalyos nemzetkdzi szerzddés eltérd
kovetelményt nem ir eld.

irni nem tudé vagy nem képes személy meghatalmazdsa abban az esetben
érvényes, ha azt kézokirat vagy olyan teljes bizonyitd erejii maganokirat tartalmazza,
amelyen a nyilatkozé fél aldirasat vagy kézjegyét birésag vagy kozjegyz6 hitelesiti,
vagy amelyen Ugyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a
nyilatkozé fél a nem altala irt okiratot eléttik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy
az okiraton 1évd alairast vagy kézjegyet eldttik sajat aldirasanak vagy kézjegyének
ismerte el.

Olyan személy esetén, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerzodéskotés
nyelvét nem érti, tovabbi feltétel, hogy a meghatalmazasbdl kitlinjén, hogy annak
tartalmat a tanuk egyike vagy a  hitelesitd személy a nyilatkozé félnek
megmagyarazta.

2. TARTALMI KOVETELMENYEK

A meghatalmazéasnak tartalmaznia kell

(@) a meghatalmazé és a meghatalmazott azonositasdra alkalmas adatait
(természetes személy esetén: csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve,
szliletési hely, sziiletési id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve, lakcime; jogi
személy esetén: cégnév, székhely, addszam, cégjegyzékszam, képviseletre
Jjogosult személy(ek) neve.)

(b) azt, hogy a meghatalmazdas a tarsasagunk, azaz a Grantis BankSelect Kft. eldtti
eljarasra vonatkozik;

(c) a panaszlgy targyanak egyértelmd, azonosithaté meghatarozasat, melyekre a
meghatalmazas kiterjed;

(d) a képviseleti jog terjedelmét (amennyiben a meghatalmazas nem az adott
panasztligyhdz kapcsolodo panaszkezelési eljaras egészére szol, a korlatozasnak
a meghatalmazasbdl ki kell dertilnie);
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a meghatalmazé altal a Grantis BankSelect Kft. részére szélé felmentést a
banktitok Meghatalmazottal szembeni megtartasa aldl, a titokkér pontos
megjelolésével (banktitok minden olyan, az egyes lgyfelekrdl rendelkezésére
allé tény, informacio, megoldas vagy adat, amely lgyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti
kapcsolataira, valamint a pénzligyi intézmény daltal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott
szerzodéseire vonatkozik);

a meghatalmazas érvényességi idejét (a meghatalmazads eltéré kikotés
hidnyaban visszavonasig érvényes);

a meghatalmazas keltét (hely és datum);

a meghatalmazé aldirdasat a ra vonatkozé szabdlyoknak megfeleléen (pl. jogi
személy esetén cégszerlien).

A jelen tajékoztaté csak a leggyakrabban eléforduld, altaldnos kovetelményeket
tartalmazza, el6fordulhat, hogy a  meghatalmazasnak mas, specidlis
kovetelményeknek is meg kell felelnie (példaul tgyvédi meghatalmazas esetén).

A Panaszkezelés menUpont alatt elérhetd és letdltheté Grantis BankSelect Kft.
meghatalmazas mintdja.



