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Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi
feltétel és lUgyféltajékoztatd

Jelen biztositasi feltételt 2014.03.15-t6 kell alkalmazni.
A biztositasi feltétel a kdtelezd gépjarmi-felelésségbiz-
tositasrol szold 2009. évi LXII. torvény (tovabbiakban
Gfbt) és a kapcsolddo jogszabalyok szo szerinti ismer-
tetése a szerz6do felek jogait és kotelezettségeit nem
érintd rendelkezések kivételével. A hivatkozott jogsza-
béalyok teljes szdvege elérhetd a www.magyarorszag.
hu internet oldalon.

A jelen feltételre vonatkozé hivatkozasok egyben a biz-
tositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003.
évi LX. torvény (Bit) alapjan ugyféltajéekoztatonak is
mindstinek. Az ligyféltajékoztatonak is minésiilé
részek vastag délt betiikkel szedettek.

l. A koételez6 gépjarmii-felelésségbiztosi-
tasra vonatkozé szabalyok

1.§

Ha nemzetkdzi szerz8dés eltér6en nem rendelkezik, e

térvény hatalya kiterjed:

a) minden magyarorszagi telephelyl gépjarmd-
Uzemben tartdjara, tovabba mas tagallami te-
lephelyl gépjarmi — ha annak rendeltetés helye
szerinti tagéllama Magyarorszag — tulajdonosara,
és az altaluk kotott kotelezd gépjarmu-felelds-
ségbiztositasi szerz6désre;

b) a kulfdldi telephelyl gépjarmi Magyarorszag te-
rUletére t6rténd belépésének, valamint Magyar-
orszag teruletén a fogalomban térténd részvéte-
lének feltételeire;

c) a biztositok, a karrendezesi megbizott, karkép-
visel§, a levelez, a Kartalanitasi Szamla, a Kar-
talanitasi Alap, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi
Szervezet, az Informaciés Koézpont, valamint a
Magyar Biztositok Szovetségének (a tovabbiak-
ban: MABISZ) e térvényben szabalyozott tevé-
kenységére;

d) apénzlgyi kdzvetitGrendszer felugyeletével kap-
csolatos feladatkdrében eljard6 Magyar Nemzeti
Bank (a tovabbiakban: Felugyelet), a biztosito fel-
szamoldjanak, a kotelezd gépjarmu-feleldsség-
biztositast igazold okirat (a kétvényt is beleértve)
adatait, valamint egyéb vonatkoz6 adatokat nyil-
vantartd szervnek (a tovabbiakban: kétvénynyil-
vantarto szerv), a karnyilvantartassal kapcsolatos
feladatokat ellatd karnyilvantartd szervnek, a f6-
varosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi
kerUleti) hivatalanak (a tovabbiakban: jarasi hiva-
tal) és a vamhatésagnak e térvényben szabalyo-
zott tevékenységére.

2.§

E térvény hatalya nem terjed ki:

a) anemzetkézi gépjarmii-biztositasi— a tagal-
lamok és mas allamok nemzeti irodai kézotti
— megallapodasbdl és a kapcsolodo meg-
allapodasokbdl eredé - e térvényben nem
szabalyozott — feladatok ellatasara;

b) Magyarorszag teriiletén rendezett gépjar-
miiversenyen (edzésen) részt vevo gépjar-
miivekre kotott felel6sségbiztositasi szer-
zbdésekre;

c) arra az esetre, ha az e térvényben foglal-
taktol Magyarorszdg teriiletén allomasozo
vagy athalado kiilféldi katonai gépjarmiivek
vonatkozasaban jogszabaly eltéré szabalyo-
kat allapit meg.

3.§

E torvény alkalmazasaban:

1.  Bels§ Szabdlyzat: a Bizottsag 2003. julius 28-i,
a 72/166/EGK tanacsi iranyelvnek a gépjarmd-
felelGssegbiztositas ellendrzésére vonatkozo al-
kalmazasardl sz6ld 2003/564/EK hatarozatanak
fluggelékében foglalt, a nemzeti irodak egymas
kozotti kapesolatait rendezd szabélyzat;

2. biztositasi idészak: a hatarozatlan tartamu szer-
z6dések esetében — a diffizetés gyakorisagatol
fuggetlenul — az az id6tartam, amelyre a megal-
lapitott dij vonatkozik;

3. biztositd: a biztositokrél és biztositasi tevéekeny-
ségrdl szol6 2003. évi LX. tdrvényben (a tovab-
biakban: Bit.) meghatarozott szervezet, amely a
székhely szerinti tagallamaban engedélyt kapott
a gépjarmu-felelésségbiztositasi  tevékenység
végzéseére, €s Magyarorszag terlletén az e tor-
vényben foglaltaknak megfeleléen a kotelezd
gépjarmU-feleldsségbiztositasi (a tovabbiakban:
biztositas) tevékenység folytatasara jogosult;

4. Dbiztositott: a gépjarmii biztositassal rendel-
kez6 lGizemben tartoja és a gépjarmiivet ve-
zetb6 személy;

5. dijtarifa: miniszteri rendeletben meghataro-
zott gépjarmii-kategorianként és — a flotta
kivételével — bonus-malus osztalyonként a
biztosito altal megallapitott alapdijak és a
dij meghatarozasanal alkalmazhato vala-
mennyi korrekcios tényezé 6sszessége;

6. egyedi szerz8dés: adott lzemben tartod altal, egy
meghatarozott gépjarmure kotétt, e tdrvéenynek
megfeleld biztositasi szerzédes;

7. fedezetlenségi dij: az adott gépjarmii vonat-
kozasaban az lizemben tarto biztositasi kéte-
lezettségének - a sziinetelés id6tartamanak,
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kivételével - dijfizetés hianyaban kockazat-
viselés nélkiili idétartamara (fedezetlenség
idétartama) a Kartalanitasi Szamla kezel6-
jét megilletd, altala meghatarozott dijtarifa
alapjan utolagosan megallapitott dij;
forgalmi engedély: az allandé vagy ideigle-
nes forgalmi engedély, az ideiglenes forga-
lomban tartasi engedély, valamint a lassu
jarmii és a négykerekii segédmotoros kerék-
par (quad) igazoldlapja;

gazdasdgi totalkar: a karesemény kévetkez-
tében karosult gépjarmii megjavittatasa gaz-
dasagilag nem indokolhato, mivel annak javi-
tasi, valamint a kar elharitasaval kapcsolatos
egyéb koltségei, illetve a javitast kévetben
esetlegesen fennmarado értékcsékkenés
osszege a gépjarmii karosodas idépontjaban
fennallo forgalmi értékének maradvanyér-
tékkel (roncsértékkel) csékkentett 6sszegét
meghaladja.

gépjarmiiflotta: egy adott biztositonal ugyan-
azon - jogi személy, egyéni vallalkozo, egyéni
cég - szerz6d6 lizemben tarto altal biztositott
gépjarmiivek egyiittesen kezelt csoportja, ha
ezen gépjarmiivek darabszama a biztositasi
idészak kezdbénapjan eléri az 6tot;

gépjarmii: a kézuti forgalomban valo részve-
tel feltételeként hatosdagi engedélyre és jel-
zésre kotelezett - a kozuti kzlekedés szaba-
lyairol szolo 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyiittes
rendelet (KRESZ) 1. szamu fiiggelékének II.
b) pontjaban meghatarozott — gépjarmdi, pot-
kocsi, félpotkocsi, mezbégazdasagi vontato,
négykerekii segédmotoros kerékpar (quad),
lassu jarmii és munkagép, tovabba a hatosa-
gi engedélyre és jelzésre nem kételezett se-
gédmotoros kerékpar;

gépjarmUverseny: zart versenypalyan vagy a for-
galom eldl elzart kdzuton (Utszakaszon) tartott,
gépjarmlvek szamara rendezett sportrendez-
veny;

harmadik orszag: a Bit.-ben meghatarozott foga-
lom;

harmadik orszagbeli biztosité: a Bit.-ben megha-
tarozott fogalom;

hataron atnyulé szolgaltatas: a Bit.-ben megha-
tarozott fogalom;

hozott karelézményi igazolas: mas tagallam altal
eldirt kotelezettség alapjan megkdtott gépjarmd-
felel6ssegbiztositasi szerz&désre vonatkozo iga-
zolas, amely tartalmazza az adott biztositonal nyil-
vantartott idészakot, valamint a szerzédés hatalya
alatt harmadik személyeknek okozott és a mas
tagallami biztositd altal az igazolés kiadasanak
napjaig elismert, vagy vele szemben jogerdsen
megitélt kartéritések alapjaul szolgald karesetek
szamat, idépontjat, illetve a karmentesség tényét;
Informacios Kozpont: a gépjarmd Uzemelteté-
sével harmadik személyeknek okozott karokbdl
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eredd kartéritési igények érvényesitése érdeké-
ben adatok kozlése és e térvényben meghataro-
zott egyéb feladatok ellatasa érdekében Iétreho-
zott szervezet;
ismeretlen gépjarmU: az a gépjarmd, amely nem
azonosithato, illetve utélag sem azonosithato, mi-
vel elhagyta a baleset helyszinét, vagy azonositd
adatokkal nem rendelkezik, illetve azokat megha-
misitottéak vagy nem felismerhetdk;
karképvisel®: a hataron atnyuld szolgéltatas ese-
tében a biztositd altal a gépjarmU-felelésségbiz-
tositasi karok rendezésével, a biztositd peres és
peren kivilli képviseletével megbizott, illetve arra
jogosult személy vagy szervezet;
karosult: a gépjarmiivel okozott kar esetén
kartéritésre jogosult személy vagy szervezet;
karrendezési megbizott: a gépjarmd-felel6sség-
biztositasi tevékenységet végz4 biztositd szék-
hely szerinti tagallamatdl eltéré tagéllamban
mUkddd megbizottja, aki a biztositd altal biztosi-
tott gépjarmU Uzemeltetésével kapcsolatban fel-
merdlt Kartéritési igenyeket a karosult lakohelye
(székhelye) szerinti tagéllamban kezeli és rendezi,
valamint a biztositét a karosulttal szemben képvi-
seli;
Kartalanitasi Alap: az e térvény szerinti biztositok
altal létrehozott és finanszirozott pénzalap, mely
azon biztositénal (a tovabbiakban: felszamolas
alatt allé biztositd) a karokozas idépontjaban
e torvény szerinti biztositasi szerz8dés alapjan
fedezettel rendelkezé Uzemben tartd gépjarmd-
veével okozott karok megtéritését fedezi, mellyel
szemben a biztositod tevékenységét engedélyezd
tagallamban felszamolasi eljaras megindult;
Kartalanitasi Szamla (Garanciaalap): az e torvény
szerinti biztositok altal létrehozott és folyamato-
san finanszirozott pénzalap, amelynek feladata
a biztositasi kotelezettség ellenére biztositassal
nem rendelkezd Uzemben tartd gépjarmUve altal
vagy az e torvényben meghatarozott korlatoza-
sokkal az ismeretlen Uzemben tartd gépjarmuive
altal, valamint az ismeretlen gépjarmdvel okozott
karok megtéritése, amennyiben a kotelezettség-
vallalas orszaga Magyarorszag;
kartalanitasi szervezet: a gépjarmd-felel6sség-
biztositasi tevékenységet végzd biztositok altal
a székhelylk szerinti tagallamban muikddtetett
szervezet, amelynek feladata a belféldi karosult
mas tagallam terlletén telephellyel rendelkezd
gépjarmU Uzemeltetésebdl eredben a zdldkar-
tyarendszer valamely orszédgaban elszenvedett
kara kapcsan a karokozo6 biztositdja vagy annak
karrendezési megbizottja karrendezésének el-
maradasa esetén a kartéritési igények elbiralasa
és kielégitése e torvényben meghatarozott ese-
tekben;
kotelezettségvéllalas orszaga: barmely fajta gép-
jarmU biztositasa esetén a

a) telephely szerinti orszag, vagy
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b) baleset bekovetkezésének helye szerinti
orszag, amennyiben a hatésagi jelzés vi-
selésére kotelezett gépjarmd baleset ré-
szeséveé valt, és nem rendelkezik érvényes
hatoséagi jelzéssel, illetve a rajta 1évd hato-
sagi jelzés nem rendelhetd, vagy mar nem
rendelhetd hozza, vagy

¢) rendeltetés helye szerinti tagallam;

kulféldi: a devizakorlatozasok megszlntetéserdl,
valamint egyes kapcsolddo térvények modosita-
saroél szold 2001. évi XClII. torvény 2. §-anak 2.
pontjaban meghatarozott fogalom;

levelez@: olyan biztosito, a biztositd részére kar-
rendezési tevékenységet végz§ szervezet, kar-
rendezési megbizott, egyéb szervezet vagy sze-
mély, akit vagy amelyet a mikodése szerinti or-
szag nemezeti irodéjanak jovahagyasaval a zo6ld-
kartyarendszerhez tartozo orszag biztositoja jelol
a biztositottjai altal a levelezd orszagaban okozott
gépjarmu-feleldsségbiztositasi karok kezelésére
€s rendezésére;

Nemzeti Iroda: az e torvény szerinti biztositok
szervezete, amely ellatjia a nemzetkdzi gépjarmd-
biztositasi megallapodasbdl és a kapcsolodd
egyezmenyekbdl eredd koordinacios, karrende-
zési és elszamolasi feladatokat;

rendeltetés helye szerinti tagallam: gépjarmi
tulajdonjoganak atruhazésa esetén a tulajdon-
szerzést kévetéen a rendelkezésre bocsatastol
szamitott harmincnapos idétartam folyaman az
— a gépjarmu telephely szerinti orszagatdl eltérd
— tagéllam,

ahol a tulajdont szerzd természetes személy al-
landé lakodhelye, a jogi személy, egyéni véallalkozo,
egyéni cég tulajdonszerzése esetén annak szék-
helye talalhato, illetve

amelyben a tulajdont szerzé szokasos tartdzko-
dasi helye van, vagy ha a szerz8dd jogi személy,
egyéni véllalkozo, egyéni cég, az a tagallam,
amelyben a tulajdont szerzbének a szerzddéssel
érintett telephelye, fioktelepe talalhato;
Rendszamegyezmeény: a nemzeti irodak kdzott
létrejott olyan megallapodas, amely alapjan az
egyezmeényben részes orszagok hatdosagai a
zoldkartyaban megtestesllé igazolas helyett az
illetdé orszagban megkdvetelt gépjarmd-felelds-
ségbiztositasi fedezet igazolasaul a jarmi haté-
sagi jelzését (forgalmi rendszamat) az orszagjellel
egyutt elfogadjak;

sulyos személyi sérllés: a balesetbdl eredden
legalabb 25%-0s 0ssz-szervezeti egészségkaro-
sodassal jard maradando fogyatékossagot oko-
706, vagy a balesetbdl eredd, legalabb 6 honapos
gyogytartammal jaré sulyos egészségromlast
okozo sérulés;

székhely szerinti tagallam: a Bit.-ben a székhely
tagéllamaként meghatarozott fogalom;

tagallam: az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allam és Svajc;
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telephely szerinti orszag: az az orszag,
a) amelynek hatésaga a gépjarmivet allandé
vagy ideiglenes hatdsagi jelzéssel ellatta, vagy
b) amelyben a hatdsagi jelzés viselésére nem
kotelezett gépjarmlvek esetében a tulajdo-
nos vagy a gépjarmd felett egyébként rendel-
kezési jogot gyakorld személy (jogi személy,
egyeéni vallalkozo, egyéni cég) allando lakdhe-
lye (székhelye), illetve szokasos tartdzkodasi
helye (az érintett telephelye, fioktelepe) talal-
hato;
tiirelmi idé6: a dij esedékességétél szamitott
hatvannapos idészak, melynek a dij megfi-
zetése nélkiil torténé leteltével a szerzédés
— amennyiben egyéb okbol még nem sziint
meg - dijnemfizetéssel megsziinik;
lizemben tarto: a gépjarmii telephelye sze-
rinti orszag hatdsagai altal kibocsatott ok-
iratba bejegyzett lizemben tarto (engede-
lyes, engedély jogosultja), ennek hianyaban
a tulajdonos;
zéldkartya: a zoOldkartyarendszer orszagai-
ban elfogadott, egységes szabvanynak meg-
felel6 nemzetkézi gépjarmii-felelésségbiz-
tositdsi igazolvany (kartya), amelyet a nem-
zeti iroda nevében a biztositasi szerzédés-
nek megfeleléen a biztositok allitanak ki az
lizemben tarté szamadra, a meglatogatott or-
szagban megkoévetelt gépjarmii-felel6sség-
biztositasi fedezet meglétének igazolasara;
zéldkartyarendszer: a nemzeti irodak k6zot-
ti megallapodasok alapjan az ezen megal-
lapodasokban részes orszagok rendszere,
mely rendszerhez tartozo orszagok hatosa-
gai a zéldkartyaban megtestesiil6é igazolast
az orszagban megkoévetelt gépjarmii-fele-
l6sségbiztositasi fedezet igazolasaul elfo-
gadjak.

3/A. §

E térvény alkalmazasaban kar és kartérités alatt
a sérelemdij-kovetelés alapjaul szolgalo szemé-
lyiségi jogsérelem és a sérelemdij is értendé.

4. § A biztositasi kotelezettség

(1)

@)

Minden magyarorszagi telephelyl gépjarmdi
lizemben tartdja kételes — a kuldon jogszabaly
alapjan mentesitett gépjarmUvek kivételével — az
e torvény szerinti biztositoval a gépjarmdi lize-
meltetése soran okozott karok fedezetére,
az e térvényben meghatarozott feltételek szerinti
biztositasi szerzé6dést kétni, és azt dijfize-
téssel hatalyban tartani (biztositasi kétele-
zettség).

A biztositasi kételezettség, ha jogszabaly mas-
ként nem rendelkezik, a mindenkori lizemben
tartot a gépjarmii hatosagi engedéllyel és jel-
zéssel valo ellatasanak idépontjatol — a szine-
telés kivételével — a gépjarmii forgalombdl tér-



(6)

5.§

1

@)

ténd kivonasaig, illetve a kiilén jogszabalyban
meghatarozott forgalomba helyezésre nem
kételezett gépjarmii esetében a forgalomban
torténd részvétel kezdetétdl a részvétel vég-
leges megsziintetéséig terhelli.

A szerz6dés megkotésére vonatkozd kdtelezett-
ség tekintetében Uzemben tarténak mindsul a
gépjarmu tulajdonosa altal — szerz8dés vagy mas
hitelt érdeml&en igazolt jogcim alapjan — Gzemben
tartoként megnevezett személy.

Ha a szerz&déskotésre a tulajdonjog atszallasa
miatt kerUl sor, az e tdrvény szerinti Uj Gzemben
tartd koteles a tulajdonjog atszéllasat kovetden a
biztositasi szerz8dést haladéktalanul megkatni.
Ideiglenes forgalomban tartas engedélyezése,
illetve ideiglenes forgalmi engedély kiadasa ese-
tén a biztositasi kotelezettség az ideiglenes for-
galomban tartasi engedeély, illetve az ideiglenes
forgalmi engedély érvényessegének idStartama
alatt all fenn.

Az iizemben tarto haladla esetén, ha a bizto-
sitasi kételezettség cimzettje nem allapitha-
t6 meg, a szerzédés legkésébb a hagyatéki
eljarast lezaro hatarozat jogerére emelkedeé-
sétél szamitott 30 napig tarthaté hatalyban,
amennyiben a gépjarmii birtokosa a halal té-
nyét a biztositonak bejelentette, és a szerz6-
dést dijfizetéssel hatalyban tartja.

Mas tagallami telephelyd gépjarmd tulajdonosa
— ha a gépjarmi rendeltetés helye szerinti tagal-
lama Magyarorszag — koételes a tulajdonszerzést
kdvetben a rendelkezésre bocsatastol szamitott
harmincnapos idétartamra az e térvény szerinti
biztositassal rendelkezni.

A biztosito a magyarorszagi telephelyii gép-
jarmi lizemben tartdjanak, valamint azon
gépjarmii tulajdonosanak, melynek rendel-
tetés helye szerinti tagallama Magyaror-
szag, az e térvényben meghatdrozott felte-
telek szerinti biztositasi szerz6dés megko-
tésére vonatkozo - a biztosito dijtarifajanak
megfelel6 - ajanlatat a 13. § (1) bekezdésé-
ben meghatarozott 6sszeghatarok szerint
koételes elfogadni. A biztosité a biztositasi
idészak kezdetét hatvan nappal megel6z6-
en tett ajanlatot nem fogadhatja el, és ezen
idépontot megel6zéen szerzédést nem kot-
het, az igy Iétrejott szerz6dés érvénytelen.
A biztositéo az ajanlat elutasitasarol annak
beérkezésétdl szamitott tizenét napon beliil
értesiti az lizemben tartot.

Ha a biztositasi szerz6dés a biztositasi id6-
szak tartama alatt a 21. § (4) bekezdésében
meghatadrozottak szerint (dijnemfizetés) szii-
nik meg, az lizemben tarténak az adott biz-
tositasi idészak hatralévé részére fedezetet
nyujto szerzé6dés megkétésére vonatkozo

ajanlatat kizardlag az a biztosito jogosult és
koételes elfogadni, amelynél a szerzédés az
adott biztositasi id6szakban dijnemfizetéssel
sziint meg.

(B) A (2) bekezdésben meghatarozott esetben az
lizemben tarto annal a biztositonal kételes a
szerzédést — az ujrakétott szerzédés kocka-
zatviselési kezdetének idépontjaban alkal-
mazando dijtarifa alapjan - megkoétni, ahol a
szerzédése dijnemfizetés miatt sziint meg.

(4) Az a biztosito, amely a szerz6dést a biztosi-
tasiidészak végére felmondta vagy a szerz6-
dés a biztositasi id6szak alatt dijnemfizetés
miatt sziint meg, az lizemben tartonak a
szerzédés megsziinését kézvetleniil kéve-
té biztositasi id6szakra vonatkozo ajanlatat
nem kételes elfogadni.

6.§

(1) A biztositasi szerzédés a felek irasbeli meg-
allapodasaval jon létre.

(2) Aszerz8dés ugy is létrejon, ha a szerz8dd Uzem-
ben tartd a dijtarifanak és a biztositasi feltételek-
nek megfeleld ajanlatat a jogviszony tartalmara,
€s a biztositasi feltételekre vonatkozé tajékozta-
tas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon a biztosité vagy annak képviseldje
részére atadja.

(3) A biztosito a (2) bekezdés szerinti ajanlatot an-
nak atadasatol szamitott 15 napon beliil az
5. § (4) bekezdésében meghatarozott indokok
alapjan utasithatja el.

(4) Ha az lizemben tarto ajanlata nem felel meg
a (2) bekezdésben meghatdrozott feltételek-
nek, a szerzédés akkor is létrejon, ha a biz-
tositoé az ajanlatra 15 napon beliil nem nyi-
latkozik.

(5) A(2)és (4) bekezdés szerinti esetben a szerzédés
az ajanlat atadasanak idépontjaban — az ajanlat
szerinti tartalommal — jon |étre.

(6) A biztositd a (4) bekezdésben meghatarozott
esetben az ajanlatot annak atadasatél szamitott
15 napon belll a dijtarifatol és a biztositasi feltéte-
lektdl vald eltérésre torténd hivatkozassal, illetve
az 5. § (4) bekezdésében meghatarozott indokok
alapjan elutasithatja, vagy igazolhatd modon el-
kuldott javaslatot tehet az ajanlat dijtarifanak és a
biztositasi feltételeknek megfelelé médositasara.
Ha az ajanlat modositasara tett javaslatot a szer-
z6d6 a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beldl
nem kifogasolja, a szerz6dés az (5) bekezdésben
meghatarozott idépontban a mddositott ajanlat
szerint létrejon.

(7) Haabiztositd az ajanlat mddositasara tesz javas-
latot, koteles az Uzemben tartd figyelmeét felhivni
az ajanlat médositasanak tényére, valamint az
ajanlathoz viszonyitott lIényeges eltérésekre. En-
nek hianyaban a szerz6dés az ajanlat tartalma-
nak megfelelGen jon letre.



A biztositd koétvényt az e §-ban meghatarozottak
szerint |étrejott szerz6dés tartalmaval egyezd tar-
talommal bocséathat ki.

A szerz6d6 felek barmelyike a biztositasi id6szak
utolsé napjara (biztositasi évforduldra), azt leg-
aldbb 30 nappal megelézGen a biztositasi szer-
z6dést irasban, indoklas nélkul feimondhatja. A
felmondas akkor hatélyos, ha az a masik félhez
hatarid6ben megérkezik.

A biztositasi idészakon belll — az e tdrvényben
meghatéarozott eseteken tul — a szerz8deés csak a
felek k6z6s megegyezésével sziintetheté meg.

A szerzb6dés érdekmulassal szinik meg a gépjar-
mU forgalombdl t6rténd kivonasaval, az zemben
tartd valtozésa esetén, illetve szlinetelés esetén,
ha az Ujbdli Uzembe helyezés a kivonas napjatol
szamitott egy éven belll nem torténik meg.

A szerz8dés érdekmulassal szlinik meg a tulaj-
donjog atszéllasa esetén, ha a szerzédéskotésre
kotelezett Uzemben tartd személyében valtozas
all be.

A jarmUnyilvantartasban szereplé gépjarmdivek
vonatkozéaséban a fennalld biztositas altal érin-
tett biztositot az e térvényben eldirt feladatainak
ellatasa céljabdl, a gépjarml forgalombdl tor-
ténd kivonasanak, a gépjarmuU elsé és ismételt
forgalomba helyezésének, valamint a gépjarmd
tulajdonjogat érint valtozasnak - ideértve a
régi tulajdonos (atruhazo) kulén jogszabalyban
meghatarozott, tulajdonjog-valtozashoz kap-
csolédod bejelentési kdtelezettsége teljesitésé-
nek idépontjat is — jarmdnyilvantartasba térténd
bejegyzéseérdl, tovabba az Gzemben tartd és a
jarmUnyilvantartasba bejegyzett zemben tartéd
személyét érinté valtozas jarmulnyilvantartasba
torténd bejegyzésérdl — e tény jarmUnyilvantar-
tasba torténd bejegyzésével egyidejlleg — a kot-
vénynyilvantarté szerv elektronikus uUton értesiti,
amely értesitést a biztosité a feladatai ellatasa
soran figyelembe veszi.

A jarmUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmd
Uzemben tartdja a hatdsagi engedély visszavo-
nasat, a tulajdonjog atruhazasat, illetve az lizem-
ben tarté valtozasat igazold okiratot, a forgalom-
ban torténd részvétel vegleges megszintetését
tanusitd nyilatkozatat koteles a biztositonal 15
napon belll bemutatni.

A biztositod koteles — a dijnemfizetéssel torténd
megszinés esetének kivételével — a biztositasi
szerz6dés megszlinésének tényérdl és a meg-
szlint szerz8dés kuldn rendeletben meghataro-
zott bonus-malus besorolasardl a megszinést,
illetve az arrdl tortént tudomasszerzést kdvetd
30 napon belll az Uzemben tartét irasban tajé-
koztatni.

()
)

9. §
(1)

2

3

4

A szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

A szerz8désre a Polgari Torvénykonyv rendelke-
zései akkor alkalmazhatdk, ha e tdrvény eltérd
rendelkezést nem tartalmaz.

Az (izemben tarto a szerz6déskotéskor kéte-
les minden, a biztositas elvallalasa szempontjabal
lényeges koriilményt k6zoélni a biztositéval, igy
kuléndsen — fennalld szerzGdés esetén a biztositasi
idészak vagy a tartam utols6 napjat kévetd — az dj
biztositdsi id6szak vagy a hatarozott tartam
kezdé napjat, biztositovaltas esetén az el6z6
biztositasi idészakra vonatkozoan a fedezetet
nyujto biztosité megnevezését és a biztositast
igazolo okirat szamat, tovabba — amennyiben
az lizemben tarto mar rendelkezik vele — a
kartorténeti rendszerazonosito szamot.

Az lizemben tartéo a szerzédéskotéskor ko-
teles a fedezetlenségi dij megallapitasahoz
sziikséges adatokat a biztositoval vagy annak
képviseléjével k6zolIni.

A 4. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint
a gépjarmU tulajdonosa altal dizemben tartoként
megnevezett személy altal kétott szerzédés
az lizemben tartoi jogosultsdag keletkezéseé-
nek - jarmiinyilvantartasba bejegyzett - id6-
pontjaban — de legkorabban a biztositasi szer-
zédeésben megallapitott idépontban, ennek
hianyaban a szerzédeés létrejottenek idépont-
jaban - Iép hatalyba. Ha az lizemben tartoi
jogosultsag bejegyzése a szerzédéskotést
kéveté 30 napon beliil nem torténik meg, a
szerz6dés megsziinik.

Az (izemben tarto kételes 8 napon beliil be-
jelenteni a biztositonak a biztositast igazolo
okiratban feltiintetett adatok valtozasat.

10. §

Ugyanarra a biztositasi idészakra vagy ugyan-
azon biztositasi id6szak egy részére kétott to-
vabbi biztositasi szerzédés érvénytelen.

1.§

(1)

)

(3

Gépjarmdflottara kotott szerzdés esetén a szer-
z6d6 felek az e tdrvényben meghatarozottaktol
eltérhetnek a szerzédés létrejdttét, megszinését,
a biztositasi id6szakot, a diffizetést illetGen.

A biztosito a dijat a flottara kétott szerzédés
vonatkozasaban a biztositasi idészak, illetve
tartam kezdé napjan alkalmazando dijtarifa
alapjan alakitja ki. A biztosité az igy meg-
allapitott dijat az adott biztositasi id6szak
alatt nem valtoztathatja meg.

A biztosito kételes a flottara kotott szerzédés vo-
natkozasaban egy — a meghirdetés napjatél szami-
tott hatvannapos id6szakon tuli — elére meghata-
rozott naptdl alkalmazandé dijtarifajat a Magyar
Nemzeti Bank elndkének rendeletében meghata-



rozott moédon, a Feliigyelet honlapjan meghir-
detni, tovabba a meghirdetés kozzétételével
egyidejiileg a sajat és a MABISZ honlapjan
kézzétenni. Eltérés esetén a Feliigyelet hon-
lapjan meghirdetett tarifa az alkalmazando.
GépjarmUflottara a flottahoz tartozd gépjarmd-
vek kategoriaitol és fajtaitdl figgetlentl hatarozott
tartamu szerzddés is kdthetd.

A biztosité a kdzbeszerzési eljaras keretében be-
nyujtott — gépjarmdiflottara kdtendd szerzédésre
vonatkoz6 ajanlatat tartalmazd — palyazataban
és az annak alapjan megkotott szerz8désben el-
térhet a (2) bekezdés szerint kialakitott és a (3)
bekezdés szerint meghirdetett dijtarifajatol.

12. §

A biztositas kiterjed a felelésség kérdésének vizsgala-
tara, és azoknak a megalapozott kartéritési igényeknek
a kielégitésére, amelyeket a biztositott személyekkel
szemben a biztositasi szerz6désben megjeldlt gépjarmd
Uzemeltetése soran okozott karok miatt tamasztanak.

13.§

(1)

@)

3

Egy biztositasi esemény vonatkozasaban a ka-
rosultak szamatdl flggetlentl a biztosité dologi
karok esetén kdareseményenként 500 millio
Ft Osszeghatarig, személyi sériilés miatti
karok esetén kareseményenként 1600 mil-
lié6 Ft 6sszeghatarig kételes helytallni, amely
0sszegek magukban foglaljiak a karesemény kap-
csan barmilyen jogcimen érvényesithetd kdvetelé-
seket, az igényérvényesités koltségeit (beleértve a
jogi képviseleti koltségeket is), valamint a teljesités
idépontjaig eltelt idészakra jard kamatokat.

Ha a biztositott a kart mas tagallam teriiletén
okozta, vagy a zéldkartyarendszer azon or-
szagainak tertiletén, amelyek nemzeti iroda-
javal a magyar Nemzeti Iroda megallapodast
kétott, a biztosito helytallasi kotelezettseé-
gének mértéke a karesemény helye szerinti
orszag gépjarmlii-felelésségbiztositasi jog-
szabalyai szerint all fenn. Ha a biztositd szer-
z6désben meghatarozott helytallasi kbtelezett-
ségének mértéke magasabb a karesemény
helye szerinti orszagban elbirt mértéknél, a
biztosito helytallasi kételezettsége a bizto-
sitasi szerzédésben vallalt 6sszeghatarok
mértékéig all fenn.

Azonos okbdl bekdvetkezett, azzal kdzvetlen oko-
zati dsszefuggésben 1évs, idében dsszefliggb
tobb karesemény egy biztositasi esemény-
nek mindsiil.

14. §

Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban
tobb jogosult megalapozott kartéritési igénye
meghaladja a 13. § (1)-(2) bekezdésében meg-
hatarozott 6sszeget, akkor a kartéritési igények
megtéritése az dsszes Kartéritési igénynek a ka-

rokra kareseményenként meghatarozott 6sszeg-
hez viszonyitott aranyaban torténik.

(2) Ha kartéritésként jaradékfizetési kdtelezettség all
fenn, a biztositasi 6sszeg felosztasakor a jaradék
t6keértékét kell figyelembe venni. Ha a jévben
varhato jaradékkifizetések t8keértéke magasabb
a szerzGdésben rogzitett biztositasi 6sszeg-
bél rendelkezésre alld dsszegnél, a biztositd a
jaradékkifizetések t6keértékét aranyosan csok-
kentve allapitja meg a jaradék nagysagat.

(3) Ha a biztositasi esemény folytan az adott karti-
pusra (dologi, illetve személyi kar) meghatarozott
kareseményenkénti 6sszeg kimerUl, a biztositasi
Osszeg felosztasakor figyelembe nem vett ka-
rosult kizarélag akkor érvényesithet kartéritési
igényt, ha azt a biztositd a karosultnak fel nem
rohatd okbdl hagyta figyelmen kivil. Ebben
az esetben a kart olyan aranyban kell az adott
kartipusra meghatarozott biztositasi 6sszeg Uj-
rafelosztasaval megtériteni, amilyen aranyban a
karosult a biztositasi 6sszeg felosztasakor abbdl
részesulhetett volna.

@) A (8) bekezdés szerinti eljarast kell kévetnie a
biztositénak akkor is, ha egy vagy tébb karosult
kartéritési igénye a karosultnak fel nem rohato
okbdl a biztositasi 6sszeg felosztasat kdvetben
jelentkezik, vagy névekszik (pl. egészségi allapot
romlasa).

(6) Ha a biztositd a figyelembe nem vett karosult
karat az (1)-(4) bekezdésekben foglaltak szerint
megtéritette, a biztositasi dsszeg Ujrafelosztasa
miatt jogosult a tdbbi érintett karosulttdl a re-
szUkre korabban teljesitett karkifizetésbdl az
kartéritési aranyt meghalado kartéritési 6sszeget
visszakdvetelni a kifizetést kdvetd 5 éven belll. A
biztositd az Ujrafelosztas lehet8ségeérdl kdteles a
karosultat a karrendezés soran, az els@ karkifize-
téssel egyidejlleg irasban tajékoztatni.

(6) Haegy vagy tobb karosult kartéritési igénye a biz-
tositasi dsszeg (1) bekezdésben meghatarozottak
szerinti felosztasakor figyelembe vetthez képest
csokken, abban az esetben a tdbbi karosult a biz-
tositasi 6sszeg Ujrafelosztasabdl eredd Uj kartéri-
tési aranynak megfeleld kartéritésre jogosult.

15. §

A biztositas nem terjed ki arra a karra, amely

a) a karokozo gépjarmiiben elhelyezett tar-
gyakban keletkezett, ha ezek nem a gépjar-
miivel utazok személyi hasznalatara szolo
targyak;

b) a karokozo gépjarmiiben keletkezett;

c) a karokozo gépjarmii biztositottjainak egy-
massal szembeni igényébbl szarmazo dolo-
gi karként, illetve elmaradt haszonként ke-
letkezett;

d) sugarzo, toxikus anyagok és termékek hata-
sdra, vagy az egészségligyi hatosagok részeé-
rél a sugarzas karos hatasainak megsziinte-



f)

9)
h)
i)
J)

k)

Ul

tését célzo intézkedések folytan keletkezett;
a gépjarmii balesete nélkiil az ut burkolata-
ban keletkezett;

a gépjarmii — forgalomban valo részvétele
nélkiil - munkagépként valo hasznalata so-
ran keletkezett;

allo gépjarmdire fel-, illetve arrdl valo lerako-
das kovetkeztében keletkezett;

lizemi balesetnek minésiil, és a gépjarmii
javitasi vagy karbantartasi munkai soran ke-
letkezett;

gépjarmiiverseny vagy az ahhoz sziikséges
edzés soran kovetkezett be;
kérnyezetszennyezéssel a gépjarmii balese-
te nélkiil keletkezett;

a gépjarmii lizemeltetésével egyéb vagyon-
targyban folyamatos allagrongalassal oko-
zott, illetéleg allagromlasbol adodott;
haboru, haborus cselekmény, terrorcselek-
mény kévetkezményeként keletkezett.

16. §

(1)

@)

Az allando forgalmi engedélyre kételezett
gépjarmiivek esetében a biztositasi szerzé-
dés hatarozatlan tartamau.

Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az ide-
iglenes forgalomban tartasi engedéllyel
rendelkezé gépjarmiivek, tovabba az iga-
zolélappal rendelkezé lassu jarmiivek és
a négykerekii segédmotoros kerékparok
(quadok), tovabba a kiilén jogszabalyban
meghatarozott forgalomba helyezésre nem
kotelezett gépjarmivek esetében, valamint a
4. § (7) bekezdésében foglalt esetben a biztosita-
si szerz8désben megjelolt hatarozott tartamu
szerzddés kotheté.

A kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokrol, a
kozuti kdzlekedési okmanyok kiadasarol és visz-
szavonasarol szold miniszteri rendeletben meg-
hatarozott mez8gazdasagi erégép (lassu jar-
mu) esetében hatarozatlan tartamul szerzddés
kothetd.

17. §

(1)

3

4

A hatarozatlan tartamu szerzédések eseté-
ben a biztositasi id6szak egy €év, az 5. § (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint uj-
rakétott szerz6dések esetében a megsziint
szerzddés szerinti biztositasi id6szak végéig
terjedd id6szak.

A biztositasi évfordulét a biztositast igazold okira-
ton fel kell tlntetni.

A biztositasi idészak elsé napja — a szinete-
lés id6tartama alatt hatalyba 1épd szerz6dések
kivételével — a kockazatviselés kezdete.

A biztosito a biztositasi id6szak utolso nap-
jat megel6z6 6tvenedik napig elkiildétt ira-
sos értesitében tajekoztatja a szerz6dé fe-
let a biztositasi évforduldrol és a kévetkezé

biztositasi id6szakra - az értesités idépont-
jaban rendelkezésre allé adatok alapjan - a
dijtarifa szerint varhato dijrol.

(5) A (4) bekezdésben meghatarozott értesités
— a szerz6dd hozzéjaruld nyilatkozata alapjan —
elektronikus uGton is megtehetd.

18. §

A biztositasi szerz6dés tertileti hatalya a tagallamok
teriiletére, valamint a zéldkartyarendszer azon or-
szagainak tertiletére terjed ki, amelyek nemzeti iro-
dajaval a magyar Nemzeti Iroda a Belsé Szabalyzat-
nak megfelelé kétoldalt megallapodast kotott.

19. §

(1) A biztosito kockazatviselése (a biztositasi fe-
dezet) a felek éltal a szerz6désben meghata-
rozott idépontban, ennek hianyaban a szer-
zbédés létrejottének idépontjaban, a 4. § (3)
bekezdésében meghatarozott lGzemben tartd
altal kotott szerzddés esetén az Uzemben tartoi
jogosultsag keletkezésének — jarmdnyilvantartas-
ba bejegyzett — idépontjaban — de legkorabban a
biztositasi szerz8désben megallapitott idépont-
ban, ennek hianyaban a szerz6dés létrejottének
idépontjaban — kezdédik.

(2) Ahhoz, hogy a biztosito kockadzatviselése
mar a biztositasi szerzédeés létrejottét meg-
el6z6en megkezdédjék, a biztosito vagy az
dltala feljogositott személy irasbeli elfogado
nyilatkozata sziikséges.

(3) Semmis a biztosito altal egyoldaltan, a masik fél
kdzremlkddése nélkul meghatarozott és egyedi-
leg meg nem targyalt szerz8dési (biztositasi) fel-
tétel, amennyiben olyan kikotést tartalmaz, hogy
a biztositd csak a dij (elsé dijrészlet) befizetését
kdvetben viseli a kockazatot.

(4) A biztosito kockazatviselése a 21. § (4) be-
kezdésében meghatarozott tiirelmi idében
fennall.

(5) A szerzédés eérdekmulassal térténé megszii-
nése esetén a biztosito kockazatviselése a
forgalombodl térténé kivonds, a forgalomban
torténé részvétel végleges megsziintetése,
a szerz8déskotésre kotelezett lizemben tarto
személyének valtozasa esetén a tulajdonjog
atszallasa, illetve az lizemben tartoi jogosult-
sag megsziinésének — jarmUnyilvantartasba be-
jegyzett — idépontjaban sziinik meg.

(6) A biztositd kockazatviselése a szerz6dés kozds
megegyezéssel torténd megszlntetése esetén
a szerz8dés megszinésének idSpontjaban, a
szerz8dés biztositasi idszak vegére torténd fel-
mondasa esetén a biztositasi idészak zarénapjan
szlnik meg.

(7) A szerzédés a 21. § (4) bekezdésében meg-
hatarozott megsziinése esetén a biztosito
kockazatviselése a tiirelmi id6 zaronapjan
szlinik meg.



20. §

(1)
@)

©)

A biztositasi dij a kockazat viselésének id6-
tartamara elére illeti meg a biztositot.

A biztosito a kockazatviselése megsziinése
napjaig jaro biztositasi dij megfizetését ko-
vetelheti.

A hatérozott tartamu biztositasi szerzédések biz-
tositasi dija a biztositas tartamara egy 6sszegben
illeti meg a biztositot (egyszeri dij).

21.§

(1)

@)

“

©®)

(©)

(7)

A biztosftas els6 dijrészlete, valamint folytatdlagos
dijrészletei a felek altal a szerz6désben meghataro-
zott idépontokban esedékesek. Ennek hianyaban
az elsé dijrészlet a szerzédeés létrejottekor, a
folytatdlagos dijrészlet pedig az adott dijfize-
tési idészaknak az els6 napjan esedékes.

Ha a dij a 23. § (2) bekezdésében meghatarozott
megvaltoztatas esetén modosul, vagy a szerz6dd
fél altal mar megdfizetett dijat jogszabalyvaltozas
folytan utébb mas tartozasara kell elszamolni, az
Uzemben tartd a dikulénbozetet az esedékes kd-
vetkezd biztositéasi dijrészlettel egylitt — a biztositasi
id8szakra jar6 di telies medfizetése esetén 30 na-
pos hatariddvel — kételes megfizetni.

Az egyszeri dijat — a felek eltéré megallapodasa-
nak hianyaban — a szerzédés létrejottekor kell
medfizetni.

A biztositét a késedelmes dijfizetés iddszakara a
szerz8déesben megallapitott kamat illeti meg.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik
meg, a biztosito a dij esedékességétol sza-
mitott harmincadik nap elteltéig — a kévetkez-
meényekre torténd figyelmeztetés mellett - a
szerz6d6 félnek a dij esedékességétol szami-
tott hatvannapos pothataridével, igazolhato
modon a teljesitésre vonatkozo felszolitast
kiild. A tiirelmi id6 eredménytelen leteltével
a szerzédés — amennyiben egyéb okbol még
nem sziint meg - az esedékességtél szamitott
hatvanadik napon megsz(inik.

A biztosito kételes a szerz6dés megsziinésé-
rél 15 napon beliil az lizemben tarténak iga-
zolhaté mddon értesitést kiildeni, amennyi-
ben a szerzédés megsziinése dijnemfizetés
miatt kévetkezett be.

Az 5. § (3) bekezdésében meghatarozott eset-
ben a szerz6dé fél a szerz6dés megkotésekor
kételes megfizetni az ujrakététt szerzédés
vonatkozasaban az adott biztositasi id6szak
hatralévé részeére jaro dijat, és — amennyiben
még nem fizette meg - a dijnemfizetéssel
megsziint szerz6dés vonatkozasaban a tiirel-
mi idére jaro dijat.

A biztosito kételes a szerz6dés (4) bekezdés
szerinti dijnemfizetés miatt bekévetkezd
megsziinése esetén a kétvénynyilvantarto
szerv felé a 49. § alapjan fennallo értesitée-
si kotelezettségének a szerz6dés megszii-

nésétél szamitoitt nyolc munkanapon beliil
eleget tenni.

22.§

(1)
)

3

4

C)

(6)

(7)

Az lizemben tarto kételes a fedezetlenségi
dijat medfizetni.

A teljes fedezetlenségi dijat azon biztosito
koteles kiszamitani és beszedni, amely az
lizemben tartoval a fedezetlenség idétarta-
mat kévetben szerzédést kot.

A biztosito a fedezetlenségi dijat az arrol
tértént tudomasszerzést kévetéen haladék-
talanul kételes kiszamitani.

A fedezetlenségi dij kiszamitasanal arra az
évre jaro meghirdetett dijtarifat kell alkal-
mazni, amelyre a fedezetlenség iddétarta-
ma esik, a dijat beszedé biztosito dijtarifaja
nem alkalmazhato.

Az lizemben tarto a (3) és (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint kiszamitott fedezet-
lenségi dijat az esedékes biztositasi dijrész-
lettel egyiitt — a biztositasi id6szakra jar¢ dij
telies medfizetése esetén 30 napos hatariddvel
— koteles megfizetni.

Ha az i(izemben tarto az (5) bekezdésben
meghatarozott kételezettségének nem tesz
eleget, a 21. § (4) bekezdéseében meghataro-
zott rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Kartalanitasi Szamla kezel6je a fedezetlensé-
gi dijnak - a dijhirdetést kéveté naptari évre
vonatkozo, a Kartalanitasi Szamla éaltali karté-
ritések és a kartéritésekhez kapcsolddo eljarasi
koltségek alapjan egy naptari évre szamitott — ta-
rifdjat gépjarmii-kategorianként, legkésdbb a
naptari év végét megeldz6 negyvendtodik napig
a Magyar Nemzeti Bank elndkének rendeletében
meghatarozott médon a Feliigyelet honlapjan
meghirdeti, tovabba ezzel egyidejiileg a MA-
BISZ honlapjan kézzéteszi. Eltérés esetén a
Feliigyelet honlapjan meghirdetett tarifa az
alkalmazando.

23.§

(1)

A biztosito a dijat minden egyedi szerzé6dés
vonatkozasaban a meghirdetett — a bizto-
sitasi id6észak, illetve tartam kezddénapjan
alkalmazando - dijtarifa alapjan alakitja ki
és azt az adott biztositasi idészak alatt -
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban
- nem valtoztathatja meg, kivéve, ha a szer-
zbdés dija a szerz6dé lizemben tartonak a
szerz6dés megkotésekor fennallo kézlési
vagy egylittmiikédési kotelezettségének
megsértése kévetkeztében tér el a dijtarifa
szerint megallapitando dijtol.

(2) A szerz6dé lizemben tartonak a szerzédés

megkoétésekor fennallo k6zlési vagy egyiitt-
mikédési kotelezettségének megsértése
esetén a szerzédés dija legkésébb a koc-



kazatviselés kezdetét kbveté hatvan napon
beliil, az iizemben tarto egyidejii értesité-
se mellett - a szerzé6déskoétéskor fennallo
tenyek figyelembevételével - a kockazat-
viselés kezdetétél alkalmazando hatallyal
modosithato a biztositasi idészak, illetve
tartam kezddénapjan alkalmazando dijtarifa
szerint.

(3) A biztosito kételes minden egyedi szerzédés
vonatkozasaban egy — a meghirdetés nap-
jatol szamitott hatvannapos id6északon tuli
- elére meghatarozott naptol alkalmazando
dijtarifajat a Magyar Nemzeti Bank elnéké-
nek rendeletében meghatarozott modon, a
Feliigyelet honlapjan meghirdetni, tovabba
a meghirdetés kozzétételével egyidejiileg a
sajat és a MABISZ honlapjan kézzétenni. EI-
térés esetén a Feliigyelet honlapjan meghir-
detett tarifa alkalmazando.

@) A biztositd kételes a biztositasi feltételeit és az
alkalmazand¢ dijtarifajat az ugyfélfogadasra ren-
delkezésre allo helyiségeiben és a honlapjan fo-
lyamatosan hozzaférhetévé tenni.

(6) Ha a biztositd a gépjarmU-felelésségbiztositast
hataron atnyuld szolgaltatéas keretében nydjtja
és Magyarorszag terlletén szervezeti egység-
gel nem rendelkezik, kdteles gondoskodni arrol,
hogy a (4) bekezdésben emlitett informaciok a
karképvisel§ székhelyén vagy lakohelyén bete-
kintés céljiabdl kifiggesztésre kerdljenek.

24. §

(1)  Ahatarozatlan tartamu szerz6dés fennallasa alatt
a biztositas dija a kdvetkezd biztositasi idészak
elsé napjatdl kezd6dd hatéllyal a biztositasi id6-
szak kezd6napjan alkalmazandd dijtarifa szerint
modosul, és az az adott biztositasi idészak alatt
nem valtoztathaté meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktdl kizardlag akkor
lehet eltérni, ha azt jogszabaly kifejezetten lehe-
téveé teszi.

25. §

(1) Az lizemben tarto a karmentes idészakhoz
igazodo dijkedvezményre (bonus) jogosult, il-
letve az okozott és a biztosito teljesitési kote-
lezettségét kivalto karesemények szamahoz
igazodo dijtébblet (malus) fizetésére kételes.

(2) A biztositok kuldn rendeletben meghatarozottak
szerint kotelesek a kartorténeti adatokat felhasz-
nalni, a kartdérténeti adatokon alapuld bonus-
malus rendszert mUkddtetni, tovabba a kartorté-
neti igazolasokat kiadni.

26. §

(1) A biztosito kockazatviselése a jarmiinyilvantar-
tasban szerepl6 gépjarmiivek esetében sziine-
tel, ha az lizemben tarto kérelmére vagy hiva-
talbol tértené eljaras kévetkeztében a gépjar-

mii a forgalombdl ideiglenes kivonasra kerdilt.

(2) A biztositét az (1) bekezdésben meghatarozott
ideiglenes kivonas tényeérdl, valamint annak kez-
dé és zard id6pontjardl a koétvénynyilvantartd
szerv elektronikus Uton értesiti.

(3) A szlnetelés a (2) bekezdésben meghatarozott
idépontoknak megfeleléen a kivonas napjatél a
szUnetelés lejartanak napjaig vagy a gépjarmi
ismételt forgalomba helyezésének napjéig, de
legfeljebb hat hénapig tart.

(4) Ha az ujbdli iizembe helyezés a kivonds nap-
jatol szamitott egy éven beliil nem térténik
meg, a szerzédés az egyéves idészak utolso
napjat kévetdé napon megsziinik.

(5) A szlnetelést kdvetd dijrészlet fizetésének ese-
dékessége — a felek eltéré megallapodasanak hi-
anyaban — a szlinetelés megsziinésének a napja.

(6) A hivatalbol térténé ideiglenes kivonas ké-
vetkeztében fennallo sziinetelés esetén a
biztosito a (2) bekezdésben meghatarozott
értestiléstél szamitott 15 napon beliil tajé-
koztatja az lizemben tartot a kockazatvise-
lés sziinetelésének tényérdl és az esetle-
gesen bekoévetkezb6 kdrokozas kovetkezmé-
nyeirél.

(7) A szinetelés idGtartama alatt az Uzemben tarté
kotelezettsége a szerzddés folyamatos dijfizetés-
sel torténd hatalyban tartasara nem all fenn.

(8) A jarmlnyilvantartasban nem szereplé gépjar-
mUvek esetében a sziinetelésnek nincs helye.

27. §

A biztosito, a Kartalanitasi Szamla kezelGje, a Nemzeti
Iroda, a karrendezési megbizott, valamint a Kéartalani-
tasi Szervezet a gépjarmu Uzemeltetése soran okozott
kart az e torvenyben foglaltak szerint megteriti. E kar-
térités nem érinti a karosultnak a Polgari Térvénykdnyv
szerz8désszegéssel okozott karokért valo felelésség
szabalyai alapjan érvényesithetd tovabbi kartéritési
igényét.

28. §

(1) A karosult kartéritési igényét e torvény alapjan,
a biztositasi szerzbdés keretei kdzott a karoko-
z6 gépjarmi Uzemben tartéjanak biztositojaval
szemben kozvetlendl, illetve az e tdrvényben
meghatarozott esetekben a Kértalanitasi Szamla
kezel6jével szemben jogosult érvényesiteni.

(2) A mas tagallam teruletén lakohellyel (székhellyel)
rendelkezé karosult keresetet indithat a karokozd
Magyarorszag teruletén székhellyel rendelkezd
biztositéjaval szemben a lakéhelye (székhelye)
szerinti tagallamban, vagy a baleset bekovetke-
zésének helye szerinti tagallamban, amennyiben
a baleset a zoldkartyarendszer valamely, a karo-
sult lakéhelyétdl (székhelyetdl) eltérd orszagaban
kovetkezett be.

(3) A biztositéval szemben tamasztott kdveteléseket
a karosult véalasztasa szerint a karképviselGvel



szemben is érvényesitheti a biztositéra kiterjedd
joghatéllyal.

29. §

(1)

@)

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a
baleset részesei a helyszinen kételesek at-
adni egymasnak a személy, a gépjarmii és a
biztositasi szerz6dés azonositasahoz sziik-
séges — a 46. § (2) bekezdésének a), b) és d)
pontjaiban meghatarozott — adatokat, valamint
a baleset Iényeges koriilményeire vonatko-
z06 informaciokat. Az igy atadott adatok az e
torvényben meghatarozott feladatainak ellata-
sa céljabdl kizardlag a biztositohoz, a Nemzeti
lrodahoz, a Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez, a
Kartalanitasi Szervezethez, a levelezbhdz, a kar-
rendezési megbizotthoz, a karképvisel6hdz, az
egészségbiztositasi szervhez, a nyugdijbiztosi-
tasi szervhez tovabbithatok és a Bit. biztositasi
titokra vonatkozo szabadlyai szerint kezelenddk.

A karosult a kareseményt — annak bekdvetkez-
tétd|, illetve a tudomasszerzéstél szamitott — 30
napon beliil kételes bejelenteni a biztosito-
nak. A hatarid6 elmulasztésa esetén — kivéve,
ha a karosult bizonyitja, hogy az dnhibajan kivl
tortent — a késedelmes teljesités jogkdvetkezmé-
nyei a karesemény bekdvetkezése és a karese-
mény bejelentése kozotti iddszakra a biztositoval,
a karrendezési megbizottal, a levelezdvel, a Karta-
lanitasi Szamla kezel6jével, a karképviselbvel és a
Nemzeti Irodaval szemben nem alkalmazhatok.

A Kartalanitasi Alap fedezi a karosultnak a fel-
szamolas alatt alloé biztositoval szemben fennalld
kdvetelését a biztositasi szerzédésben, valamint e
torvényben a kartéritési igények érvényesitésével
kapcsolatos rendelkezések figyelembevetelével.

30.§

(1)

)

A biztositott koteles a kareseményt — a kar-
rendezéshez szikséges adatok megadasaval
és a lényeges korulmények leirasaval, valamint
a kareseménnyel kapcsolatos hatésagi (renddr-
S€qgi) eljarast lefolytatd szerv megjeldlésével — 5
munkanapon beliil a biztositdjanal irasban
bejelenteni.

Fedezetet nyujto érvényes biztositasi szer-
zb6déssel nem rendelkezé lizemben tarto az
(1) bekezdésben meghatarozottakat 5 munka-
napon beliil kételes a Kartalanitasi Szamla
kezelbjének bejelenteni. Ha a karosult — a bal-
esetben részes masik fél vagy az eljaré hatdséag
tajékoztatasa alapjan — a bejelentést olyan biz-
tositonal teszi meg, amelynél a gépjarmi tzem-
bentartdja nem rendelkezik a karesemény id6-
pontjdban fedezetet nyujtd érvényes biztositasi
szerz6déssel vagy a szerz8dés fennallasa vitas
€s mas — biztositasi fedezetet nyujté — biztositd
érintettsége nem mertl fel, a biztositd a bejelen-
tést — tovabbi intézkedés megtétele nélkdl — an-

10

3

(%)

nak beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll
koteles a Kartalanitasi Szamla kezeljének tovab-
bitani és a karosultat errdl egyidejlileg tajékoztat-
ni. A 31. §-ban meghatarozott 15 napos, illetve 3
honapos iddészak kezdd id6pontja a dokumentu-
mok, illetve a bejelentés Kartalanitasi Szamla ke-
zel6jéhez t6rténd beérkezésének napjat kdvetd
munkanap.

Koteles a biztositott 5 munkanapon beliil
bejelenteni azt is, ha a kareseménnyel kap-
csolatban ellene peres vagy nemperes elja-
ras indult. A biztosité jogosult ebben az eljaras-
ban a biztositott képviseleterdl gondoskodni.

Az érvényes biztositasi szerz8déssel nem ren-
delkez§ Uzemben tartd a (3) bekezdésben meg-
hatarozottakat 5 munkanapon belll koteles a
Kartalanitasi Szamla kezel8jének bejelenteni. A
Kartalanitasi Szamla kezelGje jogosult ebben az
eliarasban az érvényes biztositasi szerzddéssel
nem rendelkezd Uzemben tartd képviseletérdl
gondoskodni.

Kiilféldon bekévetkezett karesemény beje-
lentésének hatdridejét a hazaérkezés id6-
pontjatol kell szamitani.

(6) Abiztositd, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szamla

kezelbje, a karképviseld és a levelezd kérelmére,
a karrendezési eljaras lefolytatasa céljabdl, az el-
jard hatosag téjékoztatast nyUjt a kareseménnyel
kapcsolatos eljaras allasardl, eredményérdl, a ka-
rosult és a karokoz6 — 46. § (2) bekezdésének a)
pontjaban meghatarozott — személyes adatairdl,
a gépjarmU hatosagi jelzésérdl, a biztositdé meg-
nevezéseérdl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint a kareseménnyel kapcsolatban a konk-
rét esetre vonatkoztatva a kartéritési igények ren-
dezéséhez szlkséges alapvetd adatokrol.

31.§

A biztosito, ennek karrendezési megbizottja, le-
velezéje, a karképviselb, a Kartalanitasi Szamla
kezeléje és a Nemzeti Iroda kételes a karrende-
zéshez nélkiilézhetetlen dokumentumok beérke-
zésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek beér-
kezésének hianyaban is legkésébb a kartéritési
igény benyujtasatol szamitott harom honapon
beliil a karosultnak:

a)

b)

kelléen megindokolt kartéritési javaslatot
tenni azokban az esetekben, amelyekben a
felelésség nem vitas és a kart a 13. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen,
jogcimenként (beleértve a kamatra vonat-
kozo tajékoztatast) 6sszegszeriien megalla-
pitotta, vagy

indoklassal ellatott valaszt adni a kartéri-
tési igenyben foglalt egyes kévetelésekre,
azokban az esetekben, amikor a felel6ssé-
get nem ismeri el, vagy az nem egyértelmii,
vagy a teljes kart 6sszegszeriien nem allapi-
totta meg.



32.§

(1)

3

A biztositd a kartéritési kovetelések jogossagat
a biztositott felel6sségre vonatkozé nyilatkozatéa-
ban foglaltak és a rendelkezésre allo tények és
adatok dsszevetése alapjan, a biztositott kartéri-
tési felelésségéhez mérten koteles megallapitani.
A karosult kartéritési kdvetelését elutasitd jog-
er@s itélet hatalya a biztositottra — a 35. § (1) be-
kezdésében meghatarozott esetekben az Uzem-
ben tartéra és a vezetére — is kiterjed, ha azt a
karosult és a biztosito, a karképviseld, a Nemzeti
Iroda vagy a Kartalanitasi Szamla kezel6je kdzotti
perben hozta a birdsag.

A biztosito, a Kartalanitasi Szamla kezel6je egy-
0sszegli pénzbeli karteérités esetén kbteles a
megallapitott 6sszeget a kartéritési javaslat
elfogadasat, vagy a karteérités jogerés meg-
itélését kévetd 15 napon beliil a karosultnak
megfizetni.

32/A. §

(1)

@)

Gépjarmii karosodasa esetén a biztosito
elézetes kalkulaciot készit az altala térithe-
té helyreadllitasi kéltségek és kiadasok net-
to, illetve brutto 6sszegérdl, illetve — ameny-
nyiben az értékcsdkkenés fizetésének feltétele
fenndll — az értékcs6kkenés mértékének
megfelel6 6sszegrél, és errél tajékoztatja a
karosultat.

A biztosito a gépjarmiiben keletkezett kar
helyreallitasahoz sziikséges koéltségek alta-
lanos forgalmi addval névelt 6sszegét a ka-
rosultnak csak akkor téritheti meg, ha a ka-
rosult altal bemutatott szamla tartalmazza a
gépjarmii helyredllitasahoz sziikséges mun-
kalatok megnevezését, anyagkdltségét és
munkadijat, valamint az a szamvitelrél sz6l6
torvény elbirasainak megfelel, kivéve, ha a
karosult a kézlekedésbiztonsagi szempon-
tokra is tekintettel a gépjarmii megjavittata-
sa helyett az (1) bekezdés szerinti mértékii
rendelkezni. Amennyiben az értékcsékke-
nés fizetésének feltétele fennall, a biztosito
az (1) bekezdés szerinti értékcsékkenés 6sz-
szegét tériti meg. Gazdasdgi totalkar esetén
vagy ha a karesemény kévetkeztében karo-
sult gépjarmii helyreallitasa miiszaki okok-
bdl nem lehetséges, a biztosito a gépjarmii
karosodas id6épontjaban fennallo forgalmi
eértékének maradvanyértékkel (roncsérték-
kel) cs6kkentett 6sszegét alapul véve kote-
les megtériteni a karosult karat.

32/B. §

(1)

Ha a biztosité ugy itéli meg, hogy a kézleke-
dési balesettel érintett gépjarmii kormany-
miive, futomiive, illetve karosszéridja (alva-
za) olyan karosodast szenvedett, amely mi-
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att a kézuti forgalomban valo tovabbi rész-
vételre kézlekedésbiztonsagi szempontbol
alkalmatlannak tekintheté és a helyredllitas
— a jogosult erre iranyult nyilatkozata alapjan -
nem torténik meg, a karfelvételi eljaras be-
fejezésétél szamitott tiz napon beliil — az al-
kalmatlansag okanak feltiintetesével — értesiti a
kézlekedési hatosagot, kivéve, ha a karosult
a hulladékka valt gépjarmiivekrél szé6l6 jog-
szabaly hatalya ala tartozo gépjarmii esetén
annak bontasi atvételi igazolasat a biztosi-
tonak bemutatja.
A gépjarmiiben keletkezett karosodas esetén
a biztosito a kar helyredllitasahoz sziikséges
teljes koltséget biztositdsi szolgaltatasa ke-
retében csak akkor téritheti meg a karosult-
nak, ha a kézlekedési hatosag a gépjarmii
miiszaki vizsgalata eredményeként
a) arrol tajékoztatja a biztositot, hogy a gép-
jarmii a kézuati forgalomban valo részve-
telre kézlekedésbiztonsagi szempontbdl
alkalmas, vagy
b) a gépjarmiivet kézlekedésbiztonsagi
szempontbdl a (3) bekezdésben meghata-
rozott kivétellel miiszakilag alkalmatlannak
mindsiti, és ennek alapjan a gépjarmiivet a
jarasi hivatal - a kiilén jogszabalyban meg-
hatarozottak szerint - ideiglenesen kivonta
a forgalombol.
A (2) bekezdés b) pontja nem alkalmazhat6 ab-
ban az esetben, ha a kdzlekedési hatdésag a
gépjarmU mdszaki vizsgalata eredményeként a
hulladékka valt gépjarmUvekrdl szold jogszabaly
hatélya ala tartozd gépjarmdvet kozlekedésbiz-
tonsagi szempontbdl véglegesen alkalmatlannak
mindsitette.
A biztosité az értékcsdkkenés 6sszegét csak ab-
ban az esetben fizetheti ki a karosult részére, ha
a karosult a hulladékka valt gépjarmdvekrdl szolo
jogszabaly hatalya ala tartozd gépjarmui esetén
annak bontasi atveteli igazolasat a biztositonak
bemutatta vagy a gépjarmUvet a jarasi hivatal — a
kuldn jogszabalyban meghatarozottak szerint —
végleg kivonta a forgalombal.
A karosult részére a biztosité nem fizetheti
ki a 32/A. § (1) bekezdése szerint kalkulalt
netté dsszeget, illetve az értékcsékkenés
Osszegét, ha a kozlekedési hatosag arrol
tdjékoztatja, hogy az iizemben tarto az (1)
bekezdésben foglalt értesités alapjan elren-
delt miiszaki vizsgalatra a gépjarmdivet nem
mutatta be, és a miiszaki vizsgalatara mas
moddon sem keriilt sor.
A 32/A. § (2) bekezdésében, valamint a (2)-(5)
bekezdésben foglaltak nem érintik azt a lehetd-
séget, hogy a biztosité a 32/A. § (1) bekezdés
szerint elézetesen kalkulalt nettd 6sszeg, illetve
értékcsokkenés 60%-anak megfelel§ dsszegu
szolgaltatasi el6leget nyujtson.



(7) Az (1)—(6) bekezdésekben meghatarozottakat
nem kell alkalmazni, ha a kért szenvedett gépjar-

mU telephely szerinti orszaga nem Magyarorszag.

33.8§

Amennyiben a biztositd, a Nemzeti Iroda vagy a
Kartalanitéasi Szamla kezelGje a kart megtéritette, a
megtéritett 6sszeg erejéig 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat — a 35. § (1) bekezdésében
meghatarozott esetekben az Uzemben tartét és a ve-
zet6t — illettéek meg a karért felelds személlyel szem-
ben.

34.§

(1) A biztosito, a Nemzeti Iroda, valamint a 36. §
(6) bekezdésében meghatarozott esetben a
Kartalanitasi Szamla kezelGje az altala kifi-
zetett karteéritési 6sszeg megteéritését kove-
telheti:

a) attol a vezet6tél, aki a gépjarmiivet az
lizemben tarto vagy az egyébként jogo-
san hasznalo engedélye nélkiil vezette;

b) a biztositottol, téobb biztositott k6zds kar-
okozdsa esetén barmelyikiiktél, ha a kart
jogellenesen és szandékosan okoztak;

c) a vezetétél, ha a gépjarmiivet alkoholos

vagy a vezetési képességre hatranyosan
hato szertél befolyasolt allapotban vezet-
te, illetve barmely biztositottol, ha a gép-
jarmii vezetését ilyen személynek adta at,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a vezetd alko-
holos vagy a vezetési képességre hatra-
nyosan hato szertél befolyasolt allapotat
nem ismerhette fel (alkoholos befolyasolt-
sdgnak tekintheté a 0,8 ezreléket megha-
lado véralkoholszint, illetve a 0,5 mg/l ér-
téket meghalado légalkohol szint);
a vezetétél, ha a gépjarmii vezetésére
jogosito engedéllyel nem rendelkezett,
illetve barmely biztositottol, ha a gépjar-
mii vezetését ilyen személynek adta at,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a gépjarmiivet
engedéllyel vezeté esetében a gépjarmii-
vezetdbi engedély meglétét alapos okbol
feltételezte;
az lizemben tartotol, ha a balesetet a
gépjarmii sulyosan elhanyagolt miiszaki
allapota okozta;
a vezetbtdl, ha a kart segitségnyujtas
elmulasztasaval, illetve foglalkozas koé-
rében elkévetett szandékos veszélyezte-
téssel okozta;
az lizemben tartotol, illetve a vezet6tél, ha
a szerz6deés megkétésekor, a biztositasi
esemény bekévetkezésekor, vagy egyéb-
ként terhelb kozlési, valtozasbejelentési,
karbejelentési kotelezettségét nem telje-
sitette, oly mértékben, ahogyan ez a fize-
tési kbételezettséget befolydsolta.

d)

e)

f)

9)
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Ha a biztositott az (1) bekezdés c) és d) pont-
jaban, valamint a vezet6 az f) pontban felsorolt
esetekben koteles a megtéritésre, a teljesitett
szolgéltatasok keretei kdzott egy biztositasi ese-
meénnyel kapcsolatban a biztositd, a Nemzeti Iro-
da, valamint a Kértalanitasi Szamla kezeldje leg-
feliebb 1,5 millié Ft-ig érvényesitheti kdvetelését.

Ha az Uzemben tartd az (1) bekezdés e) pont-
jaban meghatarozott esetben kételes a megté-
ritésre, a teljesitett szolgaltatasok keretei kozott
egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban a biz-
tositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi
Szamla kezelje legfeliebb 750 ezer Ft-ig érvé-
nyesitheti kdvetelését.

Ha az Uzemben tarto, illetve a vezetd bizonyitja,
hogy az (1) bekezdés g) pontjadban meghatarozott
kdtelezettségét nem szandékosan szegte meg, a
biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanita-
si Szamla kezel6je kovetelését az altala teljesitett
szolgaltatas keretei kdzott legfeljebb 500 ezer Ft-
ig érvényesitheti.

Az elhunyt biztositott 6rokdseivel szemben a biz-
tositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi
Szamla kezelbje nem érvényesithet megteritési
igényt.

Il. Bonus-malus rendszerre vonatkozé6 sza-
balyok

A szerz6d6 felek viszonyat szabalyozza tovabba a
21/2011. (VI. 10.) NGM rendelete a bonus-malus
rendszer, az abba valo besorolas, illetve a kartor-
téneti igazolasok kiadasanak szabalyairdl.

1.§

E rendelet alkalmazasaban:

1. igényld: a biztositott gépjarmU kartorténeti adat-
ra (karmentesség tényére) vonatkozd igazolast
igényl6 Uzemben tartdja;

kartorténeti adat: a gépjarmd Uzemben tarto-
ja éltal a biztositott gépjarmi vonatkozasaban
az adott biztositéval fennallt kdtelezd gépjarma-
felel6sségbiztositasi  szerzbdéses jogviszonya
alatt bekdvetkezett — a kartéritési igény alapjaul
szolgald — kareset vonatkozasaban a biztosito al-
tal elismert vagy vele szemben joger8sen megitélt
kartéritesi kotelezettség ismertte valasanak datu-
ma (a kartéritéssel kapcsolatos elsd kifizetés vagy
a biztositoval szemben hozott itélet jogerére emel-
kedésének datuma), a kifizetett kartéritési 6sszeg
meghatarozott hataridén bellli visszafizetésének
ténye és datuma, a karmentesség igazolt ténye;
ujonnan belépd Uzemben tartd: az a szerz6dést
kotd Uzembentarto, aki a szerz6déskotést meg-
elézd 2 évben magyarorszagi telephelyld gépjar-
mU vonatkozasaban az adott gépjarmu-katego-
ridban felel§sségbiztositasi szerzédéses jogvi-
szonyban Uzemben tartoként nem allt.

3.



2.§
(1)

4.8
(1)

@)

3

A bonus-malus rendszer a személygépko-
csira, motorkerékparra, autobuszra, teher-
gépkocsira, vontatora, mezégazdasagi von-
tatora terjed ki.

A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti
gépjarmu-kategoriak vonatkozésaban egy A0O
alap, 10 bonus és 4 malus osztalybdl all.

A biztositd az egyedi szerz8déseket dijmegallapi-
tas céljabdl az Uj biztositasi id6szakot kdzvetlendl
megel6zd biztositasi idészak és az Uj biztositasi
id6szak kezdd napjai kdzotti idStartam kartdrté-
neti adatai alapjan az 1. melléklet szerinti tabla-
zatban meghatéarozott médon a bonus-malus
osztély valamelyikéhez hozzarendeli (besorolas).
A biztosité a kartdrténeti adatokat a (3) bekezdés
szerinti besorolas céljabdl t6rténd felhasznalas
mellett a dijtarifa szerinti tovabbi korrekcios té-
nyezdként is figyelembe veheti.

A biztositd koteles a kotelezd gépjarmU-fele-
|6sségbiztositasi egyedi szerz8déseit a bonus-
malus rendszer szerint nyilvantartani.

Az érintett szerz6dés vonatkozdasaban a
bonus-malus rendszerrel jaro elényok és
hatranyok a szerz6dé lizemben tarto sze-
mélyéhez fiizédnek, fiiggetleniil attél, hogy
az lizemben tarto gépjarmiivét ki vezette.
Egy biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan elért
osztélyba sorolas a szerz6dés hatélya alatt az
Uzemben tartd parhuzamosan Uzemeltetett to-
vabbi jarmUveire nem hasznalhato fel.

Ha az adott gépjarmdvet jogtalanul hasznalatba
veszik, és erre vonatkozdan buntetd feljelentés
megtételére kerUl sor, ugy a jogosulatlan hasz-
nalé éaltal a gépjarmdvel okozott kar a szerz6dés
besorolasat nem érinti.

A rendszerbe djonnan belépé lizemben tar-
to szerzédése A0O0 osztalyba kerdiil, kivéve a
hozott karel6zményi igazolas figyelembevételével
|étrejott szerz6dést.

Egy adott biztositasi idé6szakon beliil a szer-
zbdés besorolasa — a (4) és (5) bekezdésben,
az 5. § (3)-(5) bekezdésben, tovabba a 7. § (3)
bekezdésében meghatarozott esetkdrok kivéte-
lével — nem valtozik.

A besorolas a kévetkez6 biztositasi id6-
szakban egy osztalyt emelkedik, ha a szer-
zbédéssel érintett gépjarmii az uj biztositasi
idészakot kézvetleniil megel6z6 biztositasi
idészak és az uj biztositasi idészak kezdd
napjai kézétti idétartam soran legalabb 270
napig biztositasi fedezettel rendelkezett és
ebben az idétartamban az lizemben tarto-
nak az érintett gépjarmii vonatkozasaban -
a karokozas idépontjatdl fiiggetlentil - kar-
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(4)

()

5.§
(1)

)

(3

téritési kételezettsége (az elsé karkifizetés
vagy a biztositoval szemben hozott jogerés
itélet datuma) nem valt ismertteé.

A biztosité az lizemben tarté altal az adott
szerzddeés vonatkozdasaban megszerzett beso-
rolast a szerzédés megsziinését kdveto 2 éven
beliil figyelembe veszi — ugyanazon gépjarmU-
kategoriaba tartozd gépjarmlre — az Uj szerzé6dés
besorolasanal. Dijnemfizetés miatti szerz6dés
megsziinés esetén a besorolas masik gépjar-
miire kétott szerz6désre nem vihet6 at.

Ha az Uzemben tarté egy adott gépjarmdre mar
rendelkezik szerz8déssel, és annak hatalya alatt
masik, azonos gépjarmu-kategoériaba tartozd
gépjarmlre is szerzédést két, az uj szerzé-
dést A0O osztalyba kell sorolni. Ha a ked-
vez6bb besorolasu gépjarmii szerzédése
érdekmulas miatt megsziinik, akkor a meg-
sziint szerz6désen megszerzett besorolas
a megsziinést kévetd naptdl 2 éven beliil az
adott lizemben tarté masik szerz6désére - a
biztositasi idészakon beliil is — érvényesithe-
té6 a kedvezébb besorolasu gépjarmii el6z6
besorolasa altal érintett biztositasi id6szak
kezdbé napja és az érvényesités idépontja
kozétti idétartam soran ismertté valt bizto-
sitoi karteéritési kotelezettségek szamanak
figyelembe vételével.

A biztosito az lizemben tarto nyilatkozata
alapjan allapitia meg a szerz6dés el6zetes
besorolasat, ennek hianyaban a szerzédést
elézetesen az A00 osztalyba sorolja.

A biztosito koételes a biztositasi idészak
kezdetét kévetd 15. és 30. nap k6zotti id6-
tartamon beliil a kotelez§ gépjarmd-felelGs-
ségbiztositasrol szol6 2009. évi LXII. torvényben
meghatarozott kartérténeti nyilvantartasbol
(a tovabbiakban: karnyilvantartas) lekérdez-
ni a szerzédés bonus-malus besorolasahoz
sziikséges adatokat. A biztosito a karnyil-
vantartasban az lizemben tarto altal k6zé6lt
hatosagi jelzés és az el6z6 biztositast igazo-
16 okirat szama vagy a kartérténeti rendszer
azonosito szam alapjan végzi a beazono-
sitast, a besorolast a kézvetleniil megel6-
z06 biztositasi idészak karnyilvantartasban
meglévé adatai (kockazatviselés id6tartama,
kartorténeti adatok) alapjan allapitja meg.

A biztosito a biztositasi id6szak kezdetét
kévetd 45 napon beliil megallapitja a szer-
zbdés végleges besorolasat a biztositdsi
idészak kezdetére visszamené hatallyal,
egyidejiileg a karnyilvantartasba bejegyzi
a bonus-malus besorolast és a besorolas
szerinti dijrol értesitést kiild az lzemben
tartéonak, amennyiben az az iizemben tarto
nyilatkozata szerinti besorolastodl eltér.



(4) Ha az iizemben tarto kézlése alapjan a szer-
zbdés besorolasahoz sziikséges adatok a
biztositasi id6szak kezdetét kéveté 30. na-
pig a karnyilvantartasban nem beazonosit-
hatok, errél a tényrél a biztosito az lizemben
tarténak 15 napon beliil értesitést kiild. Ha a
biztositasi idészak kezdetét kévetd 60. nap
elteltével az adatok a karnyilvantartasban
tovabbra sem beazonosithatok, akkor a biz-
tosité 15 napon beliil AOO osztalyban alla-
pitja meg a szerzédés végleges besorolasat
a biztositasi idé6szak kezdetére visszamend
hatallyal, és a besorolas szerinti dijrol érte-
sitést kiild az tizemben tartonak.

Ha a biztosito tudomast szerez arrol, hogy
az lizemben tarto a kedvezébb besorolas
érdekében akar a gépjarmii beazonositasa-
ra, akar a szerzédés besorolasara vonatko-
zoan valdtlan adatokat k6zé6l, melynek ké-
vetkeztében a karnyilvantartasban térténé
beazonositas lehetetlenné valik, a biztosito
a szerzédést M04 osztalyba sorolja.

(%)

5/A. 8§

Ha az 5. § (4) bekezdéseben foglaltak szerint - a
karnyilvantartasban vagy a kapcsoléodo nyilvan-
tartasban szereplb, és a valos adatokat tartal-
mazo szerzédésben szereplé adatok eltérése
miatt - valamely biztosito AOO osztalyban alla-
pitotta meg a szerzédés végleges besoroldsat,
és a karnyilvantartasi rendszerben a szerzédés
beazonositasahoz és besorolasahoz sziikséges
adatok késébb rendelkezésre allnak, az adatok
helyesbitése idépontjaval érintett biztositasi id6-
szak biztositoja koteles a karnyilvantartasban
meglévé adatok alapjan a szerzédés végleges
besorolasat az adott biztositasi id6szak kezdeteé-

re visszamené hatallyal megallapitani.

6.§

(1) A biztosito kételes a hozott karel6zményi
igazolast a besorolasra vonatkozo szaba-
lyok szerint figyelembe venni, amennyiben
azigazolas tartalmazza az adott biztositonal
nyilvantartott id6szakot, a karmentességet,
vagy azt a tényt, hogy az lizemben tarto a
szerzédés hatalya alatt hany, a biztosito al-
tal elismert vagy vele szemben jogerdsen
megitélt kart okozott.

A biztositd a besorolasnal kizarélag az utolso,
id6ben egybefliiggd idStartamra vonatkozd iga-
zolast vagy igazolasokat veheti figyelembe.

7.8
(1) Az iizemben tarto jogosult arra, hogy a biz-
tositonak a kartérités kifizetés teljes G6sz-
szegérdl szolo irasbeli értesitését kdveté 45
napon beliil a kartérités teljes 6sszegét a
biztositonak megfizesse.

14

(2) Ha az iizemben tarto a kartérités teljes 6sz-
szegét a biztositonak megfizette, azt a be-
sorolast illetéen ugy kell figyelembe venni,
mintha a biztosito részérdl kartéritési kote-
lezettség nem keletkezett volna.
Amennyiben a besorolasnal a késdbbiekben
megfizetett kartéritési dsszeg alapjat képezd kar-
téritesi kotelezettség mar figyelembe vételre ke-
rult, az izemben tarté jogosult a (2) bekezdésnek
megfeleld besorolas érvéenyesitésere.
Karmegosztas esetén az adott biztositasi szer-
z6dés alapjan tortént kartérités kifizetést kell fi-
gyelembe venni.

8.§

A biztosito koteles — az igénylés beérkezését kovetd 15
napon belll — az igényld kérésére az igénylést megels-
76 szerz6déses idGszak vonatkozasdban — amennyi-
ben ezen id8szak tartama az 5 évet meghaladja, Ugy
legalabb 6téves id8szakra visszamendleg — a karnyil-
vantartasban megléevd kartorténeti adatokrol irasban
igazolast kiadni mas tagallam altal eldirt felel6sség-
biztositasi kotelezettség alapjan kétendd szerzdéssel
kapcsolatos kedvezmény érvényesitése céljabdl.

Ill. A feltételek kiegészitése a Bit. szabalya-
inak megfeleléen

A biztositas dija altalaban az alabbi médon és gyako-
risaggal fizethetd:

* a biztosito altal kuldott készpéenzatutalasi meghbi-
zassal;
atutalassal;
csoportos beszedési megbizassal;
online bankkartyas fizetéssel;
negyedéves, féléves és éves gyakorisag mellett.
A dijffizetés médjara és gyakorisagara vonatkozé egyes
specialis eseteket a biztosité adott évre érvényes dij-
szabasa tartalmazza.

A kérosult a kdreseményt a biztositonal bejelentheti:
személyesen az Ugyfélszolgédlati irodakban;
frasban a biztositd Ugyfélszolgalatanak cimzett le-
vélben;

telefonon az erre fenntartott telefonvonalakon;

¢ interneten az erre a célra kialakitott fellleten;

e e-mailben az erre a célra létrehozott e-mail cimen.

A biztosito a szolgaltatasat a benyujtott szam-
lak alapjan, ezek hianyaban a karosulttal kotott
egyezség alapjan tériti meg.

A biztosito biztositasi szerz6désbél eredé kétele-
zettségével 6sszefliggésben, a karosito esemeényt
megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovet-
kezett kar kbvetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgal-
tatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyrealli-
tasi kéltseg) utan az altalanos forgalmi ado 6ssze-



gének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat koételezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen fel-
tiintetik az altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy
amelybdél annak 6sszege kiszamithato. A fentieket
megfeleléen alkalmazni kell a Kartalanitasi Szam-
la altal teljesitett karkifizetésekre is.

A jaradékfizetési kotelezettség esetén a jaradék
tékeértékeét Biztosito a korrigalt 2004. évi halan-
dosagi tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal
hatarozza meg a szerzédésben régzitett bizto-
sitasi 6sszegb6l még rendelkezésre allo 6sszeg
erejéig. Ez nem jelenti a jaradék ezen az 6sszegen
torténé egydsszegii megvaltasat. A megvaltast
mind a Biztosito, mind a karosult kezdeményez-
heti, de arra kizarolag abban az esetben kertilhet
sor, ha annak tényét és 6sszegét a Biztosito és
a karosult is elfogadja. Amennyiben a Biztosito
hozzajarul a megvaltashoz, akkor az egydsszegli
megvaltas 6sszegét a Biztosito az adott gazdasa-
gi kériilmények (pl. inflacios rata), a fizetendé ja-
radék paramétereinek, illetve a karosult egészsé-
gi dllapotanak figyelembe vételével allapitja meg.
A biztosito a biztositasi szerzédési feltételekben
koételes meghatarozni, hogy a karesemény beké6-
vetkezése esetén milyen karokat és koltségeket
milyen okiratok - ideértve a fenti bekezdés szerin-
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ti szamlat is - bemutatasa ellenében térit. A bizto-
sito a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét
csak olyan okirat bemutatasatol teheti fiiggéve,
amely a biztositasi esemény bekévetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitend6é szolgaltatas
mértékének meghatarozasahoz sziikséges, a
biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékes-
ségét a bejelentett karesemény tekintetében in-
dult biintet6- vagy szabalysértési eljaras jogerés
befejezéséhez nem kétheti. Ennek megfeleléen a
KGFB karbejelentéseknél kért okiratok felsorola-
sat a feltételek az alabbiakban tartalmazzak.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas alta-
lanos szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon
és jogcimeken kivll tovabbi més bizonyitasi eszkdz
felhasznalasara, illetve mas jogcimek megjeldlésére a
keletkezett, ténylegesen felmerUld karok és kdltségek
igazolasa, igy kdvetelésének érvényesitése érdekében.

Jelen biztositasi szerzédés alapjan keletkezett
kartéritési igények a Polgari Térvénykényv elévii-
lési szabalyai szerint éviilnek el.



A KGFB karbejelentéseknél kért okiratok:

A. Altalanosan kért iratok

NOoO oA WN

© ©

10.
11.
12.

13.
14.

A biztosit6 altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd tartalmu, kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany,
Részletes, okozdi nyilatkozat,

Biztositasi fedezetet igazold dokumentumok,

A karbejelentésben jelzett kdresemény tanuinak nyilatkozatai,

A bejelentett karesemeény tekintetében indult buntets- vagy szabalysértési eljarast igazold dokumentum,
Rendérségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrdl,

A karokozdi elismerés hianyaban, vagy vitatott jogalap esetén a felelésséget megallapitd hatdsag altal kiallitott
dokumentum,

Szabalyos meghatalmazas, vagy engedményezés a karigényldi jogok atruhazasahoz, alairasi cimpéldany,
irasban tett nyilatkozat (fax, e-mail, levél) az igénylé, vagy jogosult altal megjeldlt megjeldlt bankszamlaszamral,
vagy postai kézbesitési cimrdl a kifizetéshez, mely nyilatkozat tartalmazza hivatkozasi adatként a biztositd
karszamat, vagy a karosult rendszamat és a kardatumot,

irasbeli kamatigénylés,

Abiztositd megbizottjai, alkalmazottjai altal kért részletes nyilatkozat a kdresemény kdrilményeinek tisztazasahoz,
Meghatalmazas a biztositd részére, hogy a renddrségi, Ugyészségi, birdsagi iratokba betekinthet, azokrdl
masolatokat készithet,

Karosult nyilatkozata a tarsbiztositéi elézmények adatkéréséhez,

Egyedi, specidlis karigény esetén a karigény jogossagat és mértékét igazolo irat.

B. Tovabbi iratok a gépjarmiiben tértént karosodasnal

1.

A kérbejelentésben megjeldlt vezetd személy vezetsi engedélyének vagy azt helyettesitd hiteles okiratnak a
masolata — kivéve, ha parkolt a karosult jarmda,

2. Forgalmi engedély masolata, vagy azt helyettesité hiteles okirat masolata,
3. Torzskényv masolata,
4. Nemzetkdzi baleseti bejelentd, vagy azzal megegyezd tartalmu nyilatkozat a részes felektd,
5. Biztositd megbizottja altal készitett karfelvételi jegyz&konyy,
6. Keletkezett karok biztositd megbizottja altal készitett fotddokumentacioja,
7. A 2009. évi LXII. Tv. (Gfbt. Torvény) szerint az arra jogosult nyilatkozata a helyredllitas szandékardl,
8. Részletes javitasi arajanlat, mely tartalmazza a koltségeket, idStartamot és a javitas lehetséges megkezdésének
idépontjat,
9. AFA-visszatéritésre vonatkozd nyilatkozat (kareseménnyel 6sszefliggé, a karhelyredliitds kapcsan kiallitott
szamlék vonatkozasaban),
10. A balesetben részes jarmivek egyUttes szemléjének jegyzékdnyve és fotddokumentacioja,
11. Tachograf korong, vagy digitélis tachograf kiértékelésének dokumentécidja.
Tovabbi iratok az alabbi jogcimekhez gépjarmii karosodasnal:
1. Eredeti javitasi szamla és mellékletei
2. Alvéllalkozdi, illetve beszerzési szamlak masolata,
Brutt6 javitasi koltség: 3. Alkatrész-megsemmisités jegyzékdnyve,
4. Helyreallitasrol, a biztosité megbizottja altal készitett ellendrzési jegyz&konyv,
5. NKH kozlekedésbiztonsagi miszaki vizsgalat igazolasa.
1. Javitasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és mellékletei,
2. Alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak masolata,
Netto javitasi koltség 3. Alkatrész-megsemmisités jegyz6kodnyve,
4. Helyreallitasrol készult jegyz8konyv
5. NKH kozlekedésbiztonsagi mlszaki vizsgalat igazolasa.
Brutto szallitasi, |4 Eredeti szalitasi, mentési, tarolasi szamia és szallitélevél mésolata.
mentési, tarolasi koltség
Netto szallitasi, mentési, 1. Aszdllitasi, mentési, tarolasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és szallitolevél
tarolasi koltség masolata.
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1. Dgyfélnyilatkozat (elézménykarokrol, tarsbiztositoi elézmények lekérdezésérdl, stb.)
P v 2. Irésban tett, az értékcsdkkenésre vonatkozé karigény bejelentés,
Helyreallitast kévet6 e s o . ,
s .. p 3. SérUlt jarmU szervizkdnyvének masolata,
értékcsokkenés AR < . Y PP .
4. Eredetijavitasi szamla, vagy AFA- visszaigénylés esetén a javitasi szamla masolata,
vagy masodpéldanya és mellékletei,
) 1. Hozzajaruld nyilatkozat a karosulttdl roncslicites, anonim értékeléshez,
Ertékcsokkenés a nem 2. Sérllt jarmU adas-vételi szerz6désének masolata,
javithaté jarmiiben 3. Forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulladékkezelési, bontasi igazolas,
(total) 4. Sértlt gépjarmU karidépont el6tti allapotat igazold dokumentumok, szamlak,
szervizkdnyv
Bontasi kéltsé 1. ,Z6ld bontd” altal kidllitott hulladékkezelési, bontéasi igazolas,
9 2. Hulladékkezelés koltsegerdl ,Z8ld bontd” altal kiallitott szamla,

Hitelszerz6déssel
Osszefiiggo karok

. Hitelez8  pénzintézet igazoldsa a felmerllt koltségek kareseménnyel

Osszeflggéserdl és a kdltség mertekérdl,

Gépjarmi atiratasi
koltsége

. Az dtiratas, Uj okmanyok koltségeit igazold szamlak, okiratok.

Keresetveszteség

. Munkéltatéi, kifizetéhely —igazolas a sérllt személy baleset el6tti 1 éves

bruttd, tappénz alapot képezd keresetérdl, valamint az adott idére kifizetett
betegszabadsag, ill. tappénz bruttd dsszegérdl,

. Egyéni vallalkozonal, mint személyi sériltnél a baleset id6pontjaban legutolsoként

az APEH felé beadott, illetve az azt kdveté adobevallasok munkaltato, vagy egyéb
kifizet6hely eredeti nyilatkozata a kifizetésekrdl,

. Egyéni véllalkozo, vagy gazdalkodd szervezet esetében a bevételek és a kiadasok

kimutatésa a balesetet megel6z6 1 évre vonatkozédan, korabbi addiddszak
eredmény-kimutatasa.

Bérauté igény:

4.
5.
6.

. A Dbérautd igénylés indokat tartalmazé dokumentum, a bérlés céljaval

(munkavégzés, egészsegugyi ok, egyéb), idGtartamaval és varhatd dsszegével,

. Bérgépjarml szlkségességének igazolasa (munkéltatd, orvosi igazolas, vagy

egyéb igazolas altal),

. Sérllt jarmU balesetet megel6z6 haszndlatanak igazolasa km-elszamolés,

menetlevél, kdltségelszamolas alapjan,
Bérgépjarmi szerz6dés,

Bérgépjarmi szamla és mellékletei,

Bérelt gépjarmu forgalmi engedélyének masolata.

C. Tovabbi iratok a vagyonban (kiilsé, szallitott) tértént karosodasnal

COXXN® AWM~

—

Biztosito altal felkért, figgetlen szakért8i vélemény a keletkezett kar mértékérd,

Vagyontargy tulajdonjogat igazolo irat,

Vagyontargy vasarlasi szamlgja, vagy masolta,

Vagyontargy kdnyvelési értékét igazold hivatalos irat,

Vagyontargy helyredllitasardl készUlt, arra szakosodott szolgaltatod altal készitett arajanlat,

Vagyontargy helyredllitasi, potlasi szamlaja, vagy netto térités esetén annak masolata,

Vagyontargy megsemmisitési jegyzékdnyve,

Vagyontargy értékesitési igazolasa értekmegjeloléssel,

Selejtezési jegyzdkdnyv,

Balesetben részes jarmUvek és vagyontargy(ak) egyUttes szemléjének jegyz&konyve és fotddokumentacioja.
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D. Tovabbi iratok a személyi sériilésnél

1.

No

10.
11.

A biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd tartalmu, kitoltott és a munkaltato, vagy egyéb kifizetéhely
altal hitelesitett keresetveszteséget igazol6 irat,

A baleset idejében betdltdtt munkakdr munkaltatoéi leirasa,

Munkaltatoi, kifizetéhely igazolas a sérlilt személy baleset el6tti 1 éves bruttd, tappénz alapot képezd keresetérdl,
valamint az adott id6re kifizetett betegszabadsag, ill. tappénz bruttd dsszegérdl,

Egyéni vallalkozénal, mint személyi sértiltnél a baleset idépontjaban legutolsdként az APEH felé beadott, illetve
az azt kdvetd addbevallasok,

A balesettel kapcsolatos orvosi dokumentaciok, kérhazi kezelés igazoldlapjai, a zardjelentés, ORSZI szakértdi
vélemeény, tappénzes id6 igazolasa,

Korhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos kiadasok igazolasa.

A balesettel 6sszefliggésbe hozhatd rehabilitacios tevékenység, gyodgyaszati segédeszkdzok, apolasi és
gondozasi kdltségek részletezése és igazolasa,

A balesettel 6sszefliggésbe hozhatod kdltségpotlo tételek részletezése és igazolasa,

A sérllt baleset el6tti betegségeit, allapotat igazold orvosi iratok, szakvélemények, leletek,

A balesetet kdveté munkavégzéshez kapcsolddod kereset igazolasa, illetve a munkakdr munkaltatoi leirasa,
ajogalap ill. a kartérités mértékének megallapitasa érdekében a karosult iskolai végzettségére, szakképzettségére,
igazolhatd mUvészeti-, tudomanyos- és sporteredményeire vonatkozé dokumentacio, bizonyitvany, igazolvany,
oklevél, emléklap,

12. szines fénykép-dokumentacio a sérllt testrészrdl, a karosultrdl, illetve a karesemény folytan atépitésre kerUlt
helyiségekrdl,

13. hozzatartozo viszony igazolasa, a kapcsolat igazolasa (egyUttélés, lakcimkartya, stb.),

14. Halotti anyakdnyvi kivonat,

15. Temetéssel kapcsolatos kdltségek igazolasai és részletezése,

16. Nem vagyoni karigénnyel (sajat vagy hozzatartozd) kapcsolatos egyéb iratok (pl. életmindség romlasanak
igazolasa, orvosszakertsi vélemény),

17. Hozzatartozoi karigény esetén a rokoni kapcsolatot igazold iratok (anyakdnyvi kivonat),

18. A kareseménnyel kapcsolatosan felmertlt egyéb (eljaras, tgyved, illeték) koltségek igazolasa,

19. Kiesett mez6gazdasagi munkavégzéshez kapcsoldéddan a foldtulajdon igazolasahoz tulajdoni lap,

20. Mez6gazdasagi karokhoz a biztositd megbizottja altal készitett szakértsi vélemény,

21. Specialis igények igazolasa egyedi elbiralas alapjan.

Tarsasagunk adatai: adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII.

torvény rendelkezései szerint, kizarolag az

SIGNAL Biztosito Zrt. érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. 3. A Biztosito, a biztositaskézvetité és a biz-

Addszam: 10828704-2-44 tositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon

Bejegyezve a Févarosi Birosag, mint Cégbirosa- biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek

gon a Cg. 01-10-042159 szam alatt a biztositasi szerzédéssel, annak létrejot-

KSH-szam: 10828704-6511-114-01 tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal

Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modo-

IV. Biztositasi titokkal és személyes adatok keze- sitasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-

lésével kapcsolatos tudnivaldk a Bit. és az Info tv. sitasi szerz6désbél szarmazo kovetelések

rendelkezései alapjan megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.-ben
meghatdrozott egyéb cél lehet.

1. A biztositasi titok minden olyan — minésitett 4. Az el6z6 bekezdésben meghatarozott céltol
adatot nem tartalmazo -, a Biztosito, a biz- eltéré célbol végzett adatkezelést a Bizto-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado sito, a biztositaskozveltitd és a biztosita-
rendelkezésére allo adat, amely a Biztosito, a si szaktanacsado csak az ligyfél elbzetes
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacs- hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjarulas
ado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti
is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzeté- hatrany és annak megadasa esetén részére
re, illetve gazdalkoddsara vagy a Biztositoval nem nydujthato elény.
kotott szerzédéseire vonatkozik. 5. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korla-

2. Az iigyfél egészségi allapotaval 6sszefiliggd tozas nélkiil - ha térvény masként nem ren-
adatokat a Biztosito a kévetkez6 bekezdés- delkezik - titoktartasi koételezettség terheli
ben meghatarozott célokbdl, az egészség- a Biztosito, a fiiggetlen biztositaskoézvetito,
ligyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait,
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vezeldit, alkalmazottait és mindazokat, akik

ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékeny-

séglik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki har-

madik személynek, ha a Biztosito, a biztosi-

taskozvetitd és a biztositasi szaktandacsado

tigyfele vagy annak térvényes képviseldje a

kiszolgaltathato biztositasi titokkért ponto-

san megjelblve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktar-
tasi kételezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak koétele-

zettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetéeljaras ke-
retében eljar6 nyomozo hatdésaggal és
ligyészséggel, tovabba az altaluk kiren-
delt szakértével,

c) biintetéligyben, polgari ligyben, valamint
a csédeljaras, illetve a felszamolasi el-
jaras ligyében eljaro birésaggal, a biro-
sdag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaro 6nallo birosa-
gi végrehajtoval,

d) a hagyatéki iigyben eljaré kézjegyzével,
tovabba az dltala kirendelt szakértével

e) az adohatosaggal, ha adoiigyben, az ado-
hatdsag felhivasara a Biztositot térveény-
ben meghatarozott kérben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerzédésbdl eredé adokodtelezetiség ala
esé kifizetésrél térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

f) a feladatkérében eljaro nemzetbiztonsa-
gi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskézvetitovel, a
szaktanacsadoval, a harmadik orszagbe-
li Biztosito, fiiggetlen biztositaskézvetité
vagy szaktandacsado magyarorszagi kép-
viseletével, ezek érdekképviseleti szerve-
zeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskoz-
vetitbi, szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatko-
rében eljaro Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaro gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV.
térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatosaggal,

j) a kiilén térvényben meghatarozott fel-
tételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszk6zOk alkalmazasara, titkos informa-
ciogylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositoval, valamint k6z6s koc-
kazatvallalas (egyiittbiztositds) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

I) a biztositokrol és a biztositasi tevékeny-
ségrél szolé 2003. évi LX. térvényben
szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kétvény-

19

nyilvantartast vezeté kétvénynyilvantar-
to szervvel,

m) az allomany-atruhdazas keretében ata-
dasra keriil6 biztositasi szerzédési allo-
many tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok te-
kintetében, tovabba ezek egymadskozti
dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot ke-
zel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacios Koézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel és a kar-
rendezési megbizottal és a karképvise-
Iével, illetve a kdarokozoval, amennyiben
az énrendelkezési jogdval élve a kézuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6kényveébdl a
balesetben érintett masik jarmii javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezelt tevékenység végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok altal tamasztott kévetelménye-
ket kielégit6é adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztosi-
taskozvetitovel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok
biztosaval,

r) a feladatkérében eljaro Nemzeti Adat-
védelmi és Informacioszabadsag Hato-
saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, illetve a karesetek igazolasa-
nak részletes szabalyairol szolo rende-
letben meghatarozott kartérténeti adat-
ra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval szemben, ha az a)-j), n), s) és
t) pontban megjelélt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-
r) pontban megjelélt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazolasanak
minésiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.
A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az

eljaras keretén kiviil az el6z6ekben meg-



8.

10.

11.

12.

hatarozott szervek alkalmazottaira is ki-

terjed.
A biztositasi titok megtartasanak koétele-
zettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a biztosito, biztositaskoézvetitd, és a biztosi-
tasi szaktanacsado az Eurdpai Unio altal el-
rendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intéz-
kedések végrehajtasarol szolo térvényben
meghatarozott bejelentési koételezettsége-
nek tesz eleget.
Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informdciot a koézérdekdi
adatok nyilvanossdgdra és a koézérdekbél
nyilvanos adatra vonatkozo, kiilén térvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kéte-
lezettség esetén.
A biztositasi titok megtartasanak koétele-
zettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar biiniild6z6 szerv - nemzetké-
zi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi
biiniild6zé szerv irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabol — irasban kér biz-
tositasi titoknak minéstiilé adatot a bizto-
sitotol.
a pénziigyi informdcios egységként mii-
kédé hatosag a pénzmosdas és a terro-
rizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolo térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot a biztositotol.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) az olyan ésszesitett adatok szolgaltata-
sa, amelybél az egyes ligyfelek személye
vagy biztositasi adata nem allapithato
meg,
fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyii
vallalkozas szeékhelye (féiroddja) szerinti
feliigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
feliigyeleti hatosag kézé6tti megallapo-
dasban foglaltaknak,
c) a jogalkotas megalapozasa és a hatas-
vizsgalatok elvégzése céljabol a minisz-
ter részére személyes adatnak nem mi-
néslilé adatok atadasa.
e térvény Nyolcadik részének Ill. és IlI/A.
fejezetében, a pénziigyi konglomeratu-
mok kiegészité feliigyeletérél szolo tor-
vényben foglalt rendelkezések teljesité-
se érdekében torténé adatatadas.
A 11. pontban meghatdrozott adatok atada-
sat a biztosito a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito, a biztositaskézvetité és a bizto-
sitdsi szaktanacsado a nyomozo hatdsag, a

b)

b)

d)
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13.

14.

15.

nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség

irasbeli megkeresésére akkor is kételes ha-

ladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat me-
riil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
toszerrel visszaéléssel, uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbanéanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosadssal,
biinszévetségben vagy biinszervezetben
elkévetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskede-
lemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer ké-
szitésének elbsegitésével, uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelen-
tésének elmulasztasaval, terrorizmus fi-
nanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sdassal, biinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkévetett bilincselekménnyel
van Osszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti ti-
tok sérelmét a Magyar Nemzeti Bankrol szol6
térvény szerinti ellenérzési eljaras soran az
dsszevont alapu feliigyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyito tagja részére térténd atadasa.
Biztosito, biztositaskozvetitéi és szakta-
nacsadoi vallalkozas jogutod nélkiili meg-
sziinése esetén a biztosito, biztositaskoz-
velitbéi és szaktanacsadoi vallalkozas altal
kezelt biztositasi titkot tartalmazo irat a
keletkezésétbl szamitott 60 év mulva a le-
véltari kutatasok céljara felhasznalhato. A
biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
biztosito altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitohoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel6) térténé adattovabbitas abban
az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldasanak hia-
nyaban- az adattovabbitasnak toérvény-
ben meghatarozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfele-
16 szintje az informacios énrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szo-
Io 2011. évi CXIl. térvény 8. § (2) bekez-
désében meghatarozott barmely médon
biztositott.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak
masik tagallamba térténé tovabbitdasa ese-
tén a belféldre térténé adattovabbitasra vo-
natkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerep-
16 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az egészségligyi
allapottal 6sszefiiggbé adatok vagy az adat-
védelmi térvény szerint kiilbnleges adatnak
mindsiilé adatok tovabbitdasa esetén 20 év
elteltével téréini kell.

A biztosito a létre nem jétt biztositasi szer-
zbdéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érve-
nyesitheté.

A biztosito, a biztositaskézvetité és a bizto-
sitasi szaktandcsado kételes térélni minden
olyan, tigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre
nem jott szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személy-
hez kapcsolodo adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozo jogszaba-
lyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozha-
to adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerzé-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A személyes adatkezelésre vonatkozo tud-
nivalok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl le-
vonhato koévetkeztetés, amely kapcsolatba
hozhato egy meghatarozott (azonositott
vagy azonosithato) természetes személlyel
(a tovabbiakban érintett).

A biztosito személyes adatokat a biztositasi
szerzbdés létrejottével, nyilvantartasaval és
a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sz-
szefliggésében kezel.

E célokkal 6sszefiiggésben a biztosito a tu-
domasara jutott adatokat a Bit. alapjan az
érintett kiilén hozzdjarulasa nélkiil kezelheti.
Ez a térvényi felhatalmazas kizardlag azokra
a személyes adatokra vonatkozik, amelyek
nem minésiilnek kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra,
koros szenvedélyre, illetve szexualis életre
vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszaba-
lyok értelmében kiilénleges adatnak miné-
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slil, és kizardlag az érintett hozzajarulasa
alapjan kezelheté.

A kiilbnleges adatok kezelésére vonatkozo
irasos hozzajarulasat az érintett ligyfél az
informacios énrendelkezési jogrol és az in-
formacioszabadsagrol szolo 2011 évi CXII.
Tv. (Info tv.) alapjan a szerzédés keretei k-
z6tt is megteheti.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de egyes sze-
mélyes adatok koézlése nélkiilozhetetlen a
biztositasi szerzédés Iétrejéttéhez.

Az adatkezelés idétartama: a biztosité a
személyes (és azon beliil a kiilénleges) ada-
tokat a biztositasi jogviszony fennallasa
alatt, valamint azon idétartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesitheté.

A Bit. 78§ (3) bekezdése alapjan, amennyi-
ben a kiszervezett tevékenység keretében
a biztosito az ligyfeleinek személyes adatat
is tovabbitja e kiszervezett tevékenységet
végz6 személyekhez, ugy a kiszervezett te-
vékenységet végzé a biztosito adatfeldolgo-
zojanak mindésiil.

A biztosito az érintett személyes (és kiilon-
leges) adatait, tovabba biztositasi titoknak
minésiilé adatait kizarolag az érintettél vagy
annak térvényes képvisel6jétél kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a
Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jog-
szabaly alapjan végzett megkeresés vagy
kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek fel-
sorolasat a jelen szerzédési feltételek IV.7.
pontja tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok
soran igénybe vesz kiilsé6 kézremiikédbket
olyan esetekben, amikor a biztositasi szol-
galtatas nyujtasahoz sziikség van a megbi-
zott specidlis szakértelmére. A (kiszervezett
tevékenységet végz6) megbizott személyes
adatokat kezel, és a térvény alapjan titok-
tartas kotelezi.

Az érintett a biztosito adatkezelésével kap-
csolatosan az alabbi jogokkal élhet:



21.1 Tdjékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban elbterjesztett ké-
relmére a biztosito 30 napon beliil, irasos forma-
ban, kézértheté modon tdjékoztatast ad az alta-
la érintett vonatkozasaban kezelt, feldolgozott
adatokrol, azok forrasardl, illetve — amennyiben
az adatok tovabbitasra keriiltek — az adattovab-
bitas cimzettjérél és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyene-
sen adando. Tovabbi tajékoztatasért koltseégte-
rités allapithaté meg, kivéve, ha a tdjékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett, illetéleg az adat-
kezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizaro-
lag a térvényben meghatarozott esetekben lehet
megtagadni. A tajékoztatdas megtagaddasa ese-
tén a biztosito irasban kézli az érintettel, hogy
a felvilagositas megtagadasara a térvény mely
rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztosito tdjékoztatja az
érintettet a birésdgi jogorvoslat, tovabba a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hato-
saghoz fordulas lehetéségérél.

21.2 Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valosagnak megfelelé6 személyes adat
rendelkezésre all, az adat helyesbitheté.

Az adatot meg kell jelélni, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vita-
tott személyes adat helyessége vagy pontossaga
nem allapithato meg egyértelmiien.

21.3 Torlés
A személyes adatot toréini kell, ha

e  kezelése jogellenes,

e  azérintett ezt kérelmezi és arra a szerzédé-
ses jogok és kotelezettségek teljesitéséhez
nincs elengedhetetleniil sziikség,

e  az hianyos vagy téves és ez dllapot jogsze-
riien nem orvosolhato, feltéve, hogy a tér-
lést térvény nem zarja ki,

o az adatkezelés célja megsziint, vagy az ada-
tok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart,

o azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdésdaga (Hato-
sdg) elrendelte.

21.4 Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarolag addig kezelhetd, amig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek az adatot korabban adatkezelés célja-
bol tovabbitottak. (Az értesités mell6zhetd, ha
az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbi-
tés, zarolas vagy térlés iranti kérelme nem telje-
sithet6, akkor a kérelem kézhezvételét kéveté 30
napon beliil az érintettel irasban kell k6z6Ini kell
a helyesbités, zarolas vagy a torlés iranti kérelem
elutasitasat és annak ténybeli és jogi indokait.
Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz valo
fordulas lehetéségérél.

21.5 Nyilvanossagra hozatal

A biztosito szervezeti egységein beliil kezelt sze-
mélyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve,
ha arra az érintett felhatalmazast ad, illetve, ha
azt a térvény rendeli el - tilos. A biztosité munka-
vallaldival, szallitoival, illetve tigyfeleivel kapcso-
latos — személyes adatokon is alapulo - 6ssze-
sitett statisztikai adatok kézélhetéek, amennyi-
ben azokbol nem ismerheté fel az, akire az adat
vonatkozik. Az adat kézlése el6tt az adat kézl6je
koételes meggyd6zdédni arrdl, hogy a k6zéit adatok
alapjan nem lehetséges természetes személyek
azonositasa.

V. A panasziigyintézéssel kapcsolatos tudnivaléok
a Bit. rendelkezései alapjan

1. A biztosito (e pont alkalmazasaban a to-
vabbiakban: szolgaltatd) biztositja, hogy az
ligyfél a szolgaltato magatartdsdra, teve-
kenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézélhesse.

2. A szolgaltato
a) a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfe-

lek szamdra nyitva allé helyiségben, an-
nak nyitvatartasi idejében, ennek hianya-
ban a székhelyén minden munkanapon 8
oratol 16 oraig,



b) a telefonon kézélt szobeli panaszt leg-
alabb a hét egy munkanapjan 8 ératol 20
Oraig,

c) elektronikus eléréssel — lizemzavar ese-
tén megfelel6 mas elérhetéséget bizto-
sitva - folyamatosan fogadja.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a
szolgaltato biztositja az ésszerii varakozasi
idén beliili hivasfogadast és ligyintézést.
Telefonon torténé panaszkezelés esetén a
szolgaltato és az ligyfél kézé6tti telefonos
kommunikaciot a szolgaltaté hangfelvétellel
régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi.
Errél az iigyfelet a telefonos ligyintézés kez-
detekor tdjékoztatni kell. Az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallga-
tasat, tovabba téritéesmentesen rendelke-
zésre kell bocsatani a hangfelvételrél készi-
tett hitelesitett jegyz6kényvet.

A szolgaltato a szobeli panaszt - a 6. bekez-

désben meghatarozott eltéréssel — azonnal

megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha az iigyfél a panasz kezelésével nem ért

egyet, a szolgaltato a panaszrol és az azzal

kapcsolatos allaspontjarél jegyzékényvet

vesz fel, és annak egy masolati példanyat a

személyesen kézolt szobeli panasz esetén

az ligyfélnek atadja, telefonon k6zélt szobe-

li panasz esetén az tligyfélnek — a 7. bekez-

désben foglaltakkal egyidejiileg — megkdildi,

egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem le-

hetséges, a szolgdltato a panaszrodl jegy-

z6kényvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kézélt szobeli pa-
nasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon
kézolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek -

a 7. bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg —

megkdlildi, egyebekben az irasbeli panaszra

vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A szolgaltato az irasbeli panasszal kapcso-

latos, indokolassal ellatott allaspontjat a pa-

nasz koézlését kéveté harminc napon beliil
megkdlildi az tigyfélnek.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltato

valaszaban tajékoztatja az (ligyfelet arrol,

hogy panaszaval — annak jellege szerint — fo-
gyaszto esetében a pénziigyi kézvetitérend-
szer felligyeletével kapcsolatos feladatkére-

ben eljaro Magyar Nemzeti Banknak (1013

Budapest, Krisztina krt. 39.), vagy Pénziigyi

Békélteté Testiilet eljarasat kezdeményez-

heti, tovabba meg kell adni a Magyar Nem-

zeti Bank és a békéltetd testiiletnek a leve-
lezési cimét.

A szolgdltato a panaszt és az arra adott va-

laszt harom évig 6rzi meg, és azt a Magyar

Nemzeti Bank kérésére bemutatja.
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10. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi
uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési
meghagyas) eljaras keretében lehetséges.

A szerzédé/biztositott problémadival, esetleges
panaszaival foglakozo kézponti szerv:

SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigazgatosaga

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

E-mail: info@signal.hu

Telefonszam: 06 40 405 405

Kiilféldrél hivhato telefonszam: (+36 1) 458 42 00
Faxszam: 06 1 458 4260

www.signal.hu

A SIGNAL Biztosito Zrt. részletes elérhetésége-
it (irodainak, partnereinek, és a Contact Center
elérhetéségeit) megtekintheti a honlapunkon a
»Kapcsolat” cimszo alatt (http://www.signal.hu/
hu/kapcsolat.html)

Fogyasztoi panaszokkal foglalkozik még a
SIGNAL Biztosito Zrt. felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Koézponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Koézponti telefon: (36 1) 489 9100

Koézponti fax: (36 1) 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https://felugyelet.mnb.hu/

MNB Ugyfélszolgalat:

Telefon: 06 40 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https://felugyelet.mnb.hu/
Panaszbejelentés: https://felugyelet.mnb.
hu/data/cms2151573/fogyasztoi_panasz_
szolgaltatonak_2013.pdf

A Pénziigyi Békélteté Testiilet (tovabbiakban:
PBT) a fogyaszto (6nallo foglalkozasa és gazda-
sdgi tevékenységén kiviil esé célbdl eljaro ter-
mészetes személy) és a biztosito k6zétt létrejott
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kap-
csolatos jogvita peren kiviili rendezésére illeté-
kes. A PBT-hez fordulas

eléfeltétele, hogy a fogyaszto a jogvita rendeze-
sét panaszkezelési eljaras soran eredménytele-
niil kisérelje meg.

Pénziigyi Bekéltetd Testiilet
H-1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.
Telefon: (36 1) 489 9100

Web: https://felugyelet.mnb.hu/pbt
E-mail: pbt@mnb.hu



VI. Egyéb rendelkezések

Jelen biztositasi feltételek, illetve (ligyféltaje-
koztato alapjan létrejévé biztositasi szerzédés-
re, illetve az annak alapjan valo igényérvényesi-
tésre, vagy azzal kapcsolatos esetleges jogvitak
elbiralasara, az eljaras szabalyait is ideértve, a
mindenkor hatalyos magyar jog az iranyado.

Amennyiben a jelen feltétel és ligyféltajékoztato
alapjan Ilétrejové biztositas egyéb irasos anyagai
(pl. ajanlat) az e feltételben és ligyféltajekoztatoban
foglaltakhoz képest mas tartalmaznak, jelen felté-
tel és ligyféltajékoztato tartalma az iranyado.

Ha a szerz6dé a kotelezé gépjarmii-felel6sség-
biztositasi ajanlaton hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a biztosito a szerz6dése megkotésével, ke-
zelésével, megsziinésével kapcsolatos és irasbeli
alakisaghoz nem kététt kommunikaciot (k6tveny,
szamla, felszolito, egyéb értesité levél, dijigazo-
las, tériésértesito stb. kiildése) elektronikus uton
folytathatja, akkor a szerz6dé az ajanlat alairasa-
val az alabbiakat vallalja:

A biztositasi dijat csoportos beszedési megbi-
zassal, vagy elektronikusan, online bankkartyas
fizetéssel egyenliti ki, pontosan, a valéosagnak
megfeleléen adja meg az e-mail cim elérhet6sé-
gét, és mobil telefonszamat.

Az elektronikus uton kikiildétt dokumentumokat
sziikség esetén kinyomtatja. A biztositasi dijfi-
zetés elmaradasa esetén, a fedezet folyamatos
fenntartasa érdekében a hatralékot befizetési
csekk hianyaban is elektronikusan, online bank-
kartyas fizetéssel, vagy a SIGNAL Biztosito Zrt.
Magyar Takarékbank Zrt-nél vezetett 11500092-
11041623-00000000 szamu bankszamlara torte-

noé atutalassal rendezi.
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Az e-mail cimében és/vagy a mobil telefonsza-
maban bekévetkezett valtozast — az informaciok
illetéktelen személyhez jutasanak elkeriilése ér-
dekében - kételes azonnal modositani az ligyfél-
portalon, vagy bejelenteni a biztosito internetes,
vagy telefonos ligyfélszolgalatan. A valtozast a
biztosito a munkaidé végéig tortent bejelente-
se esetén a kévetkez6 munkanap végéig, mig a
munkaidé vége utan beérkezetteket 2 munkana-
pon beliil hajtja végre.

Az adatok valdtlansagabol, hianyossagabol vagy
a valtozas bejelentésének elmulasztasabol ere-
dé esetleges karokért, hatranyos jogkévetkez-
ményekért, avagy a kivant joghatasok elmara-
dasaért a biztosité nem vallal felel6sséget. Ha a
biztositasi szerzédés fennallasaval kapcsolatos
barmely dokumentum nem érkezik meg a szer-
z6d6hoz, akkor azt a potlas erdekében haladék-
talanul jelezni kell a biztosito internetes tigyfél-
szolgalati elérhetéségén.

SIGNAL Biztosito Zrt.
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